@casembrapa

. 20
Manual de
Faturamento 2 5
Digitalizado



%‘ casembrapa

Documento
Manual Websalde Guias de Cobranca - Faturamento
Eletrénico

Classificagédo da publicidade
PUblico Interno e Externo

Tipo de Documento: Manual

Ccodigo do documento: M.\WEB.FGC.001-00]1

Nimero do documento: 001

Versdao: 001

Elaboracg¢do: Geréncia de Contabilidade e Finangas
Data: 20/08/2025

Responsavel: Geréncia de Contabilidade e Financas

Data de Aprovacgéo: 22/08/2025



Manual de Faturamento Digitalizado

[ < ®
sumario
(0 ) IV o £ =2-7=T 0§ o Lol [ o OO 4
02. INTFOAUGAIO ....cueeereieiinicnenenienienesnnessinsesessnssssssssssssessessssssssssssasssssssessessases 5
03. ODJELIVO ...ucurnirrriititiiciniinininsincnsnsnesinsisissssssssssssssssssssesssssssessssassssanes 5
04. Acessando o Sistema Websalde Casembrapd ............cceenccccncnenn. 5
4.1 Opgoes e Recursos Gerais do Sistema HRP — Médulo Websaude ...... 6
4.2 Lotes de Credenciados (FAturamento) ...........eeeeeceereeneenesenesensenenene 7
05. Digitagao dos LOteS @ GUIAS .........eeeiieeinecinncinneencesesessssessssesnssensenes 9
5.1 Digitacdo de Guia — CoNSUItd ...........ieeeinciieiieeieeneensensesnsennes 10
5.2 DigitaGaO0 de GUIA = SP/SADT .....ceveuerererrersenssesssessessssssesssessessssssassssssssssssses n
5.3 Digitacdo de Guia — Resumo de INternag@o ............eeeceeenncnncneencnns 13
5.4 Digitacdo de OUtras GUIAS .........eeeieenineesinicnenneesseensesessssessssesssscssssenes 14
06. Fatura Digitalizadd ...ttt ssseanes 15
6.1 Montagem e Envio da Documentagao ............eeeneennneesnnecsnnnesnsneennes 15
6.2 Envio de Lotes A Operadora (Produg@o) .........reeessesssessssssassssssenns 17
6.3 Protocolo de ENVio de ProdUGAO .........ceiiinennenninnnnsennssnnsessisnesessesnesees 19
6.4 Upload de Lote — ENVio do ArquUivo XML ........eiciiienncseninncsnesnsscsnesnenees 20
6.5 Upload de Lote — Envio do Arquivo XML (Sem Inconsisténcias) ...... 23
6.6 Anexando a Fatura Digitalizadd ............eeenieeinenncinecinneencennes 25
6.7 Finalizagdo da Importagdio do Arquivo = XML ........ceeeeecesncrncnnenns 26
07. Relatorio de ENVio de ProdUGAO ..........cuceeennecsunnnnncsnsnnnscscsssssscssssssesennes 27
08. Extracdo de DemMONSIIatiVOs ..........iiicniincnnininnieninnenninnsesnesescnes 29
8.1 Demonstrativo de Andlise De Contas .........iveircenseennisensisesnccnnens 29
8.2 Demonstrativo de Pagamento ...........eciicenceinncineeinneenneesnenennes 30
09. Ficha Cadastral ...t 31
10. Cadastro de Atendentes (Gerenciar Atendentes) ...........cueueeeeucnnnee. 32
T1. REIAEOHIOS ..cuueerrirettctsttcitsncctscessiesesseissesssssssssssssesssassssesssssasnssnss 34
1.1 Protocolo de processamento do arquivo XML via upload ou
WEDISEIVICE ....ucuuiniiriniiirinninniniininniiisisnisniissisnissssessisssssssissesssssssssssssssssssssassssessasssses 35
11.2 ReSUMO dO LOTE ......unuerreeeetetecectetinentesesnesesasssnessssssessesssssssssssenes 36
12. Cancelamento de Guia de Cobranga ............ceienenieisensesneessenes 36
13. Perfil dO USUAIIO .....uuiiiriiriritiriiisinniiissiesnnssinssiisiisssscsssssssssssssssssssaes 38

T4. RECUISO U GlOSA ...oveeernreierreeernreceesseccesssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 39




”
é‘ casembrapa

1. Apresentacdo

A CASEMBRAPA - Caixa de Assisténcia e Sadde dos Empregados EMBRAPA,
entidade de autogestdo em salde, sem fins lucrativos, registrada na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) como Operadora de
Planos de Assisténcia & Sadde sob o n° 41.640-1, com sede e foro na
cidade de Brasilig, Distrito Federal, no Parque Estacdo Bioldgica - W3 Norte
Final, S/N, Ed. Casembrapa, Asa Norte, CEP 70.770-901, tem como finalidade
gerir Assisténcia Médico- Hospitalar e Odontolégica de qualidade aos
empregados ativos da EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria e CASEMBRAPA, além dos respectivos grupos familiares.

A Missdo, a Visdo e os Valores da Casembrapa foram revisitados em 2016,
e correspondem a:

Missdo: Proporcionar assisténcia d saldde dos beneficidrios, contribuindo
para o seu bem-estar, de forma humanizada, com qualidade e
sustentabilidade.

Visdo: Ser a melhor empresa de autogestdo da sadde no Brasil até 2025.

Valores:

¢ Inovacdo;

e Respeito;

e Comprometimento;
e Vida;

e Transparéncia;

e Etica;

O Manual de utilizagdo do sistema HRP, médulo WEBSAUDE, SOLICITACAO
DE GUIAS DE COBRANCA, versa quanto as instrugcbées para que o
credenciado execute o faturamento da cobran¢ca de modo eletrénico.
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Por conter orientacdes técnicas e administrativas este Manual encontra-
se disponivel para consulta no site da operadora bem como podendo ser
solicitado  diretamente por meio do contato ao e-malil
websaude@casembrapa.org.br

2. Introducgdo

O presente Manual de Utilizagdo descreve as funcionalidades e os
procedimentos operaciondis do médulo WEBSAUDE do sistema HRP,
utilizado para a geragdo, controle e envio eletrénico de guias e lotes de
faturamento pelos prestadores credenciados d CASEMBRAPA. Contendo
orientagdes técnicas e administrativas desde o acesso ao sistemaq,
digitacdo das guias, montagem e envio da fatura digitalizada, até
protocolos, relatérios e tratamento de glosas.

3. Objetivo

O documento tem por objetivo padronizar as rotinas de faturamento e
garantir a conformidade com o padrdo TISS adotado pela operadora e
consolidar as instrugcdes necessdrias para que os prestadores
credenciados realizem o faturamento eletrénico de forma correta, segura
e auditavel, reduzindo inconsisténcias, rejeicdes e possiveis glosas durante
a andlise da fatura pela operadora.

Este manual estd disponivel para consulta no site da operadora e pode ser
solicitado por e-mail a drea responsdvel, fornecendo suporte ao
credenciado na correta utilizagdo do sistema.
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4. Acessando o sistema Websaide Casembrapa

O acesso ao sistema HRP é realizado através do navegador de internet
Google Chrome, ou Firefox, ou Opera, digitando o link abaixo com
identificacdo de usudrio e senha.

http://170.84.17.131:22101/sistema

*< casembrapa
CASEMBRAPA

Importante:

Caso tenham problema de acesso ao link acima, acionar a Tl do prestador
pois se trata de um problema de bloqueio do servidor.

O acesso principal (usudrio e senha) é via CNPJ ou CPF do atendente j&
cadastrado, caso seja seu primeiro acesso informe no campo USUARIO:
CNPJ e SENHA: os 6 primeiros nimeros do CNPJ, em seguida serd
direcionado para tela de alteragcdo de senha ou execute a rotina de
“Esqueceu sua senha”, ao qual o sistema solicitard seu usudrio e em
seguida e-mail para recebimento de uma nova senha.
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Dificuldades de utilizacdo formalize sua solicitacdo ao e-mail:
Websaude@casembrapa.org.br informando no campo assunto ao que se
refere a solicitacdo de suporte, no corpo da mensagem descrever as
informacdes referentes a CPF/CNPJ, nome do credenciado e telefone de
contato e a descrigdo da mensagem.

4.1 0p¢oes e Recursos Gerais do Sistema HRP - Médulo Websaide

Ao realizar login o credenciado deverd clicar sobre o icone destacado
abaixo para abertura das opgdes de acesso.

No menu WEBSAUDE [ Credenciados , séo disponibilizadas as opgoes de
ATALHOS E ATENDIMENTO (DESABILITADAS), SEGUINDO PARA WEBSAUDE-
CREDENCIADOS:

SALUTIS ~ & Imprimir @ Ajuda

e 1° Solicitacdes (Autorizagédo); » Atalhos

e 2°: Guias (Faturamento); ’ A:e""'me"m

e 3° Lotes (Faturgmento); v tez?::::aam
¢ 4°: Demonstrativos; » Solicitacdes
e 5° Ficha Cadastral; Guias

e 6°: Relatorios; Lotes

Demonstrativos
Ficha cadastral
Relatorios

» Perfil do usuano

e 7°: Perfil do Usudrio.
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O foco deste manual corresponde ao processo de faturamento de guias e
lotes, quer seja guia de consulta, guia de honordrios, guia de resumo de
internagéo, guia de SP/SADT.

4.2 Lotes de Credenciados (Faturamento)

No processo Lotes de Credenciados no médulo WEBSAUDE serdo criadas
guias de cobrang¢a, quer sejam: consulta, honordrios, resumo de
internacdo e SPSADT.

Para as guias de SP/SADT de paciente internado, guias de honordrios e
guias resumo de internagdo o vinculo entre as guias serd realizado pelo
nimero de solicitagéo de internagdo (origem). Assim, solicitamos ao
prestador garantir que esse nimero seja o mesmo entre guias de um
mesmo evento da internagdio e que possa identificar de forma Gnica
cada evento.

A figura a seguir demonstra os botdes de agdo para os quais é explicado
a seguir:

Guiss de Resumo de Internag bo O

- I 1Pesquisar Luas

v K g Guis 0o Reseme oe Intemaglo 01 ()
A =« » D5 P4 ¥ Mg w

Permite navegar avangcando ou retornando
nos resultados de pesquisa realizada.

O simbolo da soma: -~ ,permite inserir nova
guia e o simbolo da subtragdo: === permite
excluir a guia.

Permite mudar visGo da grade para visdo
em coluna.
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O simbolo em verde: , salva informacdes

da nova guia e o simbolo em vermelho: X
permite excluir informagdes da guia.

Permite minimizar ou maximizar a imagem
na tela.

Permite pesquisar e navegar pelos
resultados avangcando ou retornando. Para
realizar a pesquisa & importante clicar no
campo da informacado, digitar a informacédo
desejada e posteriormente ativar a lupa.

Icone de utilizagéo interna da operadora.

Minimiza e maximiza os campos da guia.

Icone de utilizagéo interna da operadora.

Icone de utilizagéo interna da operadora
(desabilitado).

~~
|-
O

nucar

Icone retorna a capa de lote gerada pelo
sistema.

<5}
<o
P
=1
(44]
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Mensagem do credenciado para operadora
informando cancelamento da guia. Ao
ativar o icone a guia e seus anexos serdo
automaticamente cancelados.

Permite inserir arquivos a exemplo de
& Arg. Anexos P . L e
relatorios, pedidos médicos e etc.

Corresponde @ sinalizagdo de que hé
opcdes de dados a ser escolhida pelo
usudrio.

[

Os campos sinalizados com numeracdo
seguem o layout estabelecido pelo Padrdo
TISS no Componente de Conteldo e
Estrutura.

Os campos sinalizados com asterisco (*)
sdo de preenchimento obrigatério.
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5. Digitagéio dos Lotes e Guias

SALUTIS ~ & mprimir @ Ajuda Ao clicar sobre o processo LOTE DE
» Atalhos :
S s CREDENCIADOS, criar o lote onde
> Desenvolvimento serd digitado as guias. Apbds
» Processamento de Guias .
v[Web Sadge preenchimento dos campos
w|Credenciados . P .
> Solickagbes obrigatorio do lote, clicar em GUIAS
» Guias . ~ . e ~
[ para realizagdo da digitacdo.

IB Fechamento de produgéo de lotes - Casembrapa
[ Protocolo de Envio de Producdo

{2 |Lotes de Credenciados - Casembrapa |

IE Upload do XML de Envio de Lote

IE Envio de producéo para a operadora - Casembrapa

SALUTIS ¥ & mpnmir @ Ajuda
iE Lotes de Credenciados - Casembrapa o
& & | PesquisarLotes

B4+ - 2 Lotes de credenciados 111 (0)
Qe « b DG LE G Mnmzar jResumo  §Toms  § Angxos  § Ganceiar  § Fechar Producio

= Informagoes para identificagao do lote

No. Lote Operadora * No. Lote Prestador * Origem * Tipo de guias Evento criagdo Versdo TISS *

215180782 215180782 21 - Digitagdo via Web ! ~ TGS - TISS Guia SP S# < 025-04.01.00 .
[ Informagoes do credenciado

Credenclado * UF, Localldace, CNES

TESTE - Teste (00.000.000/0000-00) : DF - Brasilia -

E Informagoes do documento fiscal

Tpo Séne e subséne NOmero NF/Fatura/RFPA

[~F ] ¢ Ju ] 4 Jooo |
Permite Adiantamento

O
=] Datas de controle do processamentos de contas
Preenchimento * Fechamento Cancelamento  Motivos de Cancelamento

1110812025 v

[= Datas de controle do lote apos faturamentos

Processamento Uqulaagéo financera Arquivamento Descarte

= Totalizadores apresentados e calculados das guias

Qtd. Gueas ™ Total Apres *
| 1| | 100 00|

Total Cob. Guias Total Glosado Total Processado  Total Fechamento Taxa Admin Cob. INSS Cob

H Informagoes complementares
Ovservacio

Estabelecimento * Status Consenso
Sede - Caixa de Assisténcia dos Empregados © 111082025 - Pré-envio - Teste
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5.1 Digitacéo de Guia - Consulta

Para iniciar a digitacéo basta clicar no icone - .

|N Guias de Consultas o
4 % § 1Pesquisar Guias

8+ [ Guiade Consulta 00 (0)
QuarwdR P § Mminimzar  § Pr Pencéncia § 1Criticar § Mensagens  § 2Conciur § 3lote  §CancelarGuia § Arg Anexos § Totass
B informagdes Gerais

Sttuacdo da Guia

2-No. Gula Prestador * 3 - No. Gula Operadora * Origem * No. Lote Operadora

5 Dados do Beneficidrio

4 - NGmero da carteira * 5 - Valdade ¢a carteira* 6 - Atendimento a RN *  Tipo de identificacio

7 - Nome * 8 - Cantdo Nacional de Salde *

Contrato * Plano *
£ Dados do Contratado

9, 10, 11 - Codigo, Nome ¢o Contrataco, CNES * 1215 - Coago, Profissional, No. Conseiho, UF * 16 - Cédigo CBO *
EDados do ]

17 - Indicacio de Acidente * 27 - Indicador de Cobertura Especial 28 - Regime de Atendimento 29 - Sadoe Ocupacional Programa de Promog3o & Salde
18 - DU Atenaimento * 19 - Tipo de Consulta * 20 - Tabela * 21 - Coago, Descrigio do Procedimento * 22 - Valor do procedimento

23 - Observagdes / Justificativa

Observe que os campos ficaram destacados. Para as consultas
solicitadas em SADT informe no campo 2 o numero da guia do
prestador gerado na solicitagdo, apds preencher todos os
campos obrigatérios [ * ]salve a guia clicando no icone + .

IH Guias de Consultas 0
& %  § 1Pesquisar Guias

[ | % [ GuiadeConsulta 0/1(0)
Quarmdizem § § Pr. Per § icatcar  § G 2Concuir  § 3tote  § CancelarGuia  § Arg Anexos  § Totars
B Informagdes Gerais
([ ]
Siuagdo da Gula
Nova
2 -No. Guia Prestador * 3 - No. Gula Operadora * Ongem * No. Lote Operadora
1192590089 1192590089 21 - Digtacdio via Web Saide s
£l Dados do Beneficidrio
4 - NOmero da cartewa * 5 - Validade da carteira* 6 - Atendimento a RN *  Tipo de identificagdo
Nio < s
7 - Nome * 8 - Cantdo Nacional de Sadde *
Contrato * Plano *
£ Dados do Contratado
9, 10, 11 - Céaigo, Nome do Contratado, CNES * 12..15 - Cédigo, Profissional, No. Conselho, UF * 16 - Coaigo CBO *
ElDados do !
17 - Indicagdo de Acidente * 27 - Indicador de Cobertura Especial 28 - Regime de Alendimento 29 - Saide Ocupacional Programa de Promogdo a Salde
9 - Niio Acidente H - H : :
18 - Dt Atendimento * 19 - Tipo de Consulta * 20 - Tabela * 21 - Céaigo, Descrig3o do Procedimento * 22 - Valor do procedimento
29008/2025 1- Primeira Consulta : 22 - Procedimentos @ eventos em saide S % 10101012 - Consulta em consultério (no hordr

23 - Observacbes / Justificativa
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5.2 Digitagéo da Guia SP/SADT

A guia SP/SADT é utilizada tanto para solicitagdes de autorizagéo quanto
para cobranga, atencdo pois sdo processos distintos ao qual explicamos
a seguir.

Com foco em autorizagéo a guia SP/SADT é utilizada para:

e Solicitacdo de autorizagdo de consultas com ou sem procedimento
e/ou itens assistenciais;

e Autorizacdo de procedimentos ou itens assistenciais em paciente néo
internado;

e Autorizagdo de procedimentos ou itens assistenciais em pacientes
internados se realizado por servigo terceirizado.

Com foco em cobranga a guia SP/SADT é utilizada para:

e Cobranca de consultas com ou sem procedimento e/ou despesas;

e Cobranca dos servicos profissionais, exames e procedimentos
realizados em paciente ndo internado;

e Cobranca dos servicos profissionais, exames e procedimentos
realizados em pacientes internados se realizado por servigo
terceirizado;

Importante!

Na cobranca em guia SP/SADT de honordrios de médicos ou outros
profissionais (anestesistas, auxiliares, etc.) é obrigatério observar os
requisitos de vinculagdo da guia SP/SADT, a saber:

e O campo “3 - Niamero da Guia Principal” s6 deve ser utilizado
para se referenciar uma guia de Solicitacdo de Internag¢éo ou a
outra guia de SP/SADT.




4‘\0 casembrapa

e Caso haja cobranga de honordrios diretamente por médicos ou
outros profissionais (anestesistas, auxiliares, etc) que
participaram dos procedimentos discriminados na guia principal
de SP/SADT, deve ser utilizada outra guia de SP/SADT e deve-se
informar o nimero da guia principal de SP/SADT no campo “3 -
Ndmero da Guia Principal”.

e A cobranca das despesas ocorridas durante o procedimento
deverd ser feita pelo anexo de Outras Despesas. Neste caso, no
anexo de outras despesas, deve-se informar o nimero da guia
de SP/SADT no campo “2 -Numero da Guia Referenciada”.

e As despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases
medicinais, taxas diversas e OPME, decorrentes dos atendimentos
informados na guia de SP/SADT, deverdo ser detalhadas no
anexo de Outras Despesas, utilizando- se da codificagcdo prevista
nas tabelas de dominio 18 (Didrias, taxas, gases); 19 (Material e
OPME); 20 (Medicamentos).
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Para iniciar a digitagéo basta clicar no icone  --.

Observe que os campos ficaram destacados, apds preencher todos os
campos obrigatérios [ * ]salve a guia clicando no icone + .

It ] % [3) Guiade SP-SADT 0/1(0)
Qeudr DR LB Fmumzar §Cocar  §iAudtar  §2Concr  § Reabar Gua  § CancelarGuia  § Arg Anexos  § Jutizacdo  § 4Pr_Pendéncia  § Slotc
= informagoes Gerais

Situagdo da Guia
Nova
2 - No. Gula no Prestador * 3 - No_da Guia Principal  Senha Solic. Encontrada No. Aten. Principal Origem *
1192590115 1192590115 12 - Digitagdo no Processamento ¢ -
4 - Data da Autorizagdo 6 - Data de Validade da Senha 7 - NOmero guia operadora * No. Lote Operadora *
22122021 1192590115 1192590113
[= Dados do Beneficiario
8 - NOmero da caneira * 9 - Vasgade da Carteira *
| 31122022
10 - Nome * 11 - Cartdo Nacional de Saide * 12 - Alendimento a RN *  Tipo de identificac3o
O 7020026305453 Mo 2
Contrato * Plano *
01 - Ativos - Embrapa : CASEMBRAPA - CAIXA DE ASSISTENCIADC <
[= Dados do Solicitante / Dados da Solicitagio
13, 14 - Contrataco Solicitante * 15 - Sokcitante * 16, 17, 18 - Conseiho, No., UF * 19-CBO * 21 - Carater do Atendimento *
TESTE - Teste (00.000.000/0000-0 + T E CRM - SP - N* 99999 9999.99 - CBO do prestador solicit | E - Eletivo
22 - Data da Solictacado Hora 23 - Indicacdo Clinica
= Dados do Contratado Executante / Dados do Atendimento
29, 30, 31 - Codigo, Nome do Contratado, CNES *
TESTE (PRESTADOR TESTE) - Teste (00.000.000/0000-0( <
32 - Tipo de Atendimento * 33 - Indicag3o de Acidente * 34 - Tipo de Consuita 35 - Motivo de Encerramento 0o Atendimento 91 - Regime de Alendimento 92 - Salde Ocupacional
03 - Outras Teraplas - 9 - Nio Acidente - v — 01 - Ambulatorial

Programa de Promogao a Saloe

[# Dados da Execucdo / Procedimentos e Exames Realizados

[ Anexo de Outras Despesas

# Totalizadores da gula

Importante!

Todos os eventos/procedimentos necessitam de senha de
atendimento, preencher na guia de cobranca o campo 3- Ndmero
de guia principal que equivale ao campo 2 da guia de solicitagéo,
serd preenchido automaticamente o cabecalho da guia conforme
destaque do modelo de autorizagcdo abaixo.

H casembra Pa AUXILTAR DF DIAGNOSTICO F TERAPIA - SP/SADT

I
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S+ - [J) sehcmacac ae SPSADT 141 (9]
Qedrbowdii o 7 Sokcks kems | Crte Sobctacdo Cercus Soictacho  § jCancetw Sclctacle | Guias Aeecas

e P g
F ? CaguITi Y Tt 20 (Vo Loge Orvger E Ny s ey vl ley
10140 21 Diglucdo va Yeb Saboe NI Solokacds s ssencd
: - Caadevadamcanrha® ToNo Cua A Operadora *  Stalue 02 Solaiiag 3o

1 - AdSISase

v A Ld Gus ge W S00T 02(9)
Qeuarmwdy & 0 ) Momca $ PLPentieca ¢ 1Cecx ¥ Moesagen:  § 2Coeour 4 Mot Y Canceds Gua

~#ormax Ses Gerais

C e O a Pincioal ‘e
1o
= Y

A

Para Digitagdo de procedimentos, exames e outras despesas clicar no
icone com simbolo adigéo = conforme abaixo:

¢l Dados da Execugao / Procedimentos ¢ Exames Realizados

] Anexo de Outras Despesas

4] Totalizadores da guia

Prosseguir com a digitacdo dos campos obrigatérios conforme indicado

[ * ] clicando também no botdo muda visdo := onde também terdo
campos com preenchimento obrigatério, apés digitagéo salve clicando
no icone

Para digitar uma nova guia sequencial clique no simbolo de ou use a
tecla do teclado INSERT.
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5.3 Digitacdo de Guia - Resumo de Internacgéo

As guias de Resumo de Internacdo sdo utilizadas para a cobranca de
internacdo em regime hospitalar, hospital-dia ou domiciliar. A cobrancga
de honordrios dos procedimentos e exames deverd ser realizada por meio

da guia de Resumo de Internacdo quando efetuados diretamente pelo
hospital.

I8 Guias de Resumo de Intermagdo «

* 9 1reaquisar Gulas

EJ Gua ge Reasmc de Internaghe 00 (9)
Q - D V4 Moz By Penckocis

MO ;des e

5.4 Digitagdo de Outras Guias

O campo “3 - Nimero da Guia de Solicitagdo de Internagdo” conterd o
namero da guia de Solicitagdo de Internacdo que originou a cobranca.

As despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas
diversas e OPME, decorrentes dos atendimentos deverdo ser detalhadas
no Anexo de Outras Despesas, cujo campo “2 - NUumero da Guia
Referenciada” conterd o nUmero da guia de Resumo de Internagéo.
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Caso seja necessdrio cobrar em separado os honordrios de médicos ou
de outros profissionais, deve ser usada uma guia de honordrios. Para
vinculd-la & guia que a originou serd necessdrio que o campo “3 -
NUmero da Guia de Solicitacdo de Internagdo” contenha o nimero da
guia de Solicitagcdo de Internagdo.

Para Digitagéio de procedimentos, exames e outras despesas clicar no
icone com simbolo adicéio conforme abaixo: ==

# Dados da Execucao / Procedimentos ¢ Exames Realizados
) Totalizadores da guia

2032022 08 01 . Lowase S

S Lo 1Y S e

Prosseguir com a digitacdo dos campos obrigatérios conforme indicado

[ * ] clicando também no botdo muda visdo := onde também terdo
campos com preenchimento obrigatério, apés digitagéo salve clicando
no icone

Para digitar uma nova guia sequencial clique no simbolo de ou use a
tecla do teclado INSERT.

Apés finalizar a digitagdo das guias, clicar em lote para realizar o anexo
da documentacdo.
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Relatério de inconformidade de guiz Guias de SP-SADT
& % § 1Pesquisar Guias

= (¥ Guiade SP-SADT 1/1(0)

Qe <> o DB LB §Mmmza  §rrPooctoca  §icwcx  §Mensagens  § 2concus [T atoie] §cancetrgua  § A Avexos  § otais
Einformagdes Gerais

[@]
6. Fatura Digitalizada

6.1 Montagem e Envio da Documentagéio

O arquivo digitalizado deve ser PDF OU ZIP, néo pode exceder 20MB e deve
conter:

e NOTA FISCAL
e DOCUMENTAGAO (guias de atendimento, autorizagées)

Atencdo:

e Deve ser emitida uma nota fiscal por lote
e Guias de peridédicos devem ser gerados em lotes separados, mesmo
que seja somente uma guia.

Serd exibida a tela lote de credenciados. Clique na aba anexos e insira a
documentacgdo.

SALUTIS ~ o imprme @ Ajuda
i= Lotes de Credenciados - Casembrapa O
& « | 7 Pesguisar Lotes |

= 4 - [d Lotes de credenciados 111 (0)
Q e« 4 P > D LI® JMnimzx JGuise T Resumo  § Totaiz] § Anaxce | § Eechar Producio

El informagoes para identificagao do lote

No. Lote Operadora * No. Lote Prestador * Origem * Tipo de guias Evento criagdo Versso TISS *

172195064 172195064 21 - Digitagdo via Web ¢ © TGS -TISSGuWaSP S# © 025 -0401.00
E intformagdes do credenciado

Credenciado * UF, Locahdade, CNES
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Clique em +> Clique no Raio > irG aparecer uma mensagem referente ao
tipo de arquivo aceito, clique em OK.

SALUTIS ~ & imprimir @ Ajuda

= Lotes de Credenciados Anexar arquivos no lote ©
- -

ID [Z]* @ Anexos dolote No 165287202 111 (0)

N R )

. Arquivo Anexado * ata

®) %] = l

«

-
v
-

ATENGAOQ:

Plnis rnear arquivess G neceesanio obsenvi as seguinles dices
1 O bwrianhia oo Argquivo doeve sor mfonce 2 TMA Caso confrinn, s canccladis & conexio com o

sarviion

2 Aaxiansio do amuive daverd sar de anquivos o pelos Or Para outros

de SrquIVos, SUQEMS-58 QU 05 T sajam no LIV Esta procedmento &
\/ normalments taito

em arguives do 1po .LOG ou para arquivos enviados nos formatos bancanos (RET, .ENV, etc.)

Deseys p ir @ anexar i de acordo com & instrugBo acima?
E C‘““ﬂa'

Anexe o PDF referente ao lote enviado clique no icone verde e o processo
estd anexado.

SALUTIS ~ W imprimir @ Ajuda

'™ Lotes de Credenclados Anexar arquivos no lote ©
- -

Enviar arquivo

Escolher arquivo | Nenhum arquwvo escolhido

CANCELAR
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6.2 Envio de Lotes A Operadora (Producéio)

Apbés anexar a documentacgdo digitalizada, &€ hora de efetuar o
fechamento de produgdo para envio da producdo para operadora.

SALUTIS ~ & imprmir @ Ajuda
{& Lotes de Credenciados - Casembrapa o
- § Pesquisar Lotes

E e - [+ Lotes de credenciados 1/1(0)
Qe A« P »d P LIE §Mmnmzar § Gulas § rResumo § Totais § Anexos § cancelar |§ Fechar Producio
= Informagdes para identificagio do lote

No. Lole Operadora * No. Lole Prestador * Ongem * Tipo de guias Evenlo crieagdo  Versao TISS *
215180782 215180782 21 - Digitacio via Web ! © TGS - TISS Guia SPS2 < 025 -04 0100
= Informagdes do credenciado

Credenciado * UF, Localidade, CNES

TESTE - Testa (00 000 000/0000-00) = DF - Brasilia -
[ Informagdes do documento fiscal

Tipo Série e subsérie NOmero NF/Fatura/RPA

NF = u s 000

Permite Adiantamento

(|

=] Datas de controle do processamentos de contas
Preenchimento * Fechamento Cancelamento Motivos de Cancelamento
11/08/2025 s
=] Datas de controle do lote apos faturamentos
Processamento  Liquidacdo financewra Arquivamento Descarte

[=] Totahizadores apresentados e calculados das guias
Qtd. Guias * Total Apres.
1 100.00
Total Cob. Guias  Total Glosado Total Processado  Total Fechamento  Taxa Admin Cob.  INSS Cob

F Informagd plementares

Observacao

Estabelecimento * Status Consenso
Sada - Caixa de Assisténcia dos Emp dos ° 11/08/2025 - Pré-anvio - Teste

Contama reaimente fechar 3 produ 30 deste lote”
0 Serdo avakadas 2388 33 condgdes de préfechaments antes de reallar 3 cperache

S N

Foechamento de produsdo 40 iote efetuado com Sucessd)

Deseja enviar este 1ote Dara 3 0peradora apora?
/ S Nio

Serd exibida uma nova tela, com a sinalizagcdo de Lotes prontos para
envio para operadora e na grade abaixo dos Lotes ainda pendentes.




%‘casembrapa

- § Lvetar lotes pars opeeadors ¥ Cancel

- [@ Lotes prossos pers eavio pers sgeradors 11 (1)

|
Quearndier 1
Pt e SO G s S e e S0 bite TS s DO el Datas oo contiohe o piv|

» N0 Lote Operasors * No. Lote Presissor * Ovgemn * Tigw de putss Everto cmagao  Caedenciato * Hory recme.
G oy PN 2N.Dougle s  TOC.TESOuss : 12

ALnCRo! M G Na D3 S0ITG 06 0065 i v I8 MNGEE OOV DO a0 e Cand e AN 0 NUTEd $0 R 10 reS0or @ MINIME 0 TUMED B4 Yota Teca

- (@ Lotes amos purdestes 39 00
Q e R 4 b Apr om
IRormacAes are M rah e o 80 bie

Selecione o lote desejado e clique em enviar lote para operadora. Apbs
esse comando surgira essa confirmagdo.

Orientamos clicar em SIM para a impressdo do protocolo.

Informactes gravadas com éxito! NUmero do protocolo de envio de lotes: 97138768
Deseja imprimir o protocolo de envio dos lotes?

Q Sim Néao

PROTOCOLO DE ENVIO D FRODUCAC PARA A OFERADORA No. 118140701

()
d(&S@meaJB

N 00 Lot 1 oredensede o1 'Y
N* 00 Lote ne ounvedere: 110048977
Ve gaeay
Tote! agweseminds € 00
Crevencedo 10 (U0 DML P)  Mevadn Towm
Clanan das guias: TIAA Ouis de Cornta
Dete 5 envvien 3T AT N2
Tiph 0 0nebn: 2 Guda COAZLL A u AR LAV AAN

VB8 O ronet s on or BAmdes (erahir 395 JEPat o Aot 300 P erneide oihe Taun Un L ohm ey 1050 S b0 30000 Lo abon cgain codb B0 D00 (RS demt e dads
OBA2 F V0 perhn 50 S0 008 30 0rdngd Corms CApA B 124 Arms i) IS Joian o pape

Dele o srmage Ve wrdo s

S J—

L e e i L el R o
PR e W) e TV A/ e de Cameivape Trasbe  OF S At 108t 0%
Cmns Bt S0 B0 P 00 A W00 Salinn B0 | Onanirsn AN U G000 / Oy b
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Apbés imprimir o protocolo o processo de entregas de fatura estd
concluido.

Observacdo: O lote s6 serd considerado recebido apdés a emisséo do
protocolo. Em caso de davidas enviar e-mail para
contasmedicas@casembrapa.org.br.

Ao nos enviar e-mails, ndo esqueca de informar seu CNPJ e numero de
contato.

6.3 Protocolo de Envio de Producgdo

O relatério Protocolo de envio de produgdo é o documento emitido pelo
sistema que comprova o envio da cobranca a operadora.

O protocolo pode ser extraido ao final da execugdo da rotina descrita no
item 4.1 ou pelo préprio relatério mediante preenchimento dos campos
obrigatérios data de envio inicial e final e a identificagéo do prestador.

] Protocolo de envio de produgio o

& - ;, Executar W; Exportar ‘,{" Impgimir em texto

[¢) Variaveis
Envio Inicial * Envio Final *

Credenciado

Apbs o preenchimento das varidveis deve-se acionar o botéio EXECUTAR,
serd demonstrada a relacdo de protocolos com datas e hordrios de envio
e respectivos tipos de guia. Ao clicar sob o niumero do protocolo sera
demonstrado o documento a ser impresso.




'&‘ casembrapa

11 Protocoie oe covio e procwg s O
& » Szecome Tegems g poreen

Casembrapa - Caixa de Assisténcia dos Empregados da empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
Protocolo de envio de produgio

Ewvo ivoat 1002072 Envio Fmal 07072092 Crecescisox TESTE

Frotoce s (<] Hora To0 de Lumas
10145731 TR N N33 Oue Se Cormile
Mo1awr 7S 07RrON2? owaso N'SS Gua 5% 5207
"N BTN R R T35 Cue o Cormme

B T . L

6.4 Upload de Lote — Envio do Arquivo XML

Os prestadores que possuem sistema proprio, o qual permita que seja
exportado arquivo XML no padrdo TISS, podem fazer o envio do XML para
a operadora pelo caminho:

WEBSAUDE [ Credenciados [ Lotes [ Upload de XML de envio de lote

SALUTIS ¥ & imprimir @ Ajuda

» Atalhos
» Atendimento
» Desenvolvimento
» Processamento de Guias
w» |Web Sadade
» Credenciados
» Solicitactes
» Guas
w| Lotes
i& Fechamento de producdo de lotes - Casembrapa
|=) Protocolo de Envio de Producéo
i€ Lotes de Credenciados - Casembrapa
iZ |Upload do XML de Envio de Lote |

i Envio de producio para a operadora - Casembrapa
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B Upioad go XML de Envio de Lote O
& % § Confirmar Gravagio  § Cancetar Operacio

= (& Lote importado 1/1(0)

Q Pediem
= Tramitagdo Interna

Status 32 Traemtacho Recetimento inlerno  Tipo Recebimento  Responsived

Otservacio interma

= Informagdes para I0entifiicagio oo lote

No Lote Operadora * No Lote Prestacor * Ongem * Tpo Ge guaas Evento criacBo Verslo TISS *
1192534147 28 23 - Upload de XML via © TGS -TISSGuia SP S/ © MEME  025-040100
= informagdes do credenciado

Credencado * IF. Localkdace CNES

I - ¢

= Datas Oe controle JoO Processamentos de CONtas

HOr reced

078219

= Totakzadores apresentados ¢ calculacos das gusas

N Gusas *  Total Apres. *

1 1584

= Informagoes complementares

Satus COonsenso

% Guias 3 serem importacas

Voch e3td em: Saide / Credenciacos / Lotes / Upload 00 JOAL 0e Envio de Lote

I Guias novas

0 Guaas apenas

W Guas concaucas
Guias em faturamento

W Guas turadas

B Guias cancetadas ou estomacas

O anexo da fatura digitalizada é feito junto com o XML. Importe o arquivo
como de costume e confirme a gravagado.

Importante!

Caso sejam identificadas inconsisténcias no arquivo XML, serd exibido na
tela o Relatério de Inconformidades. Clique emm OK e, em seguidaq,
selecione a guia destacada em AZUL para visualizar os erros apontados.




Q’casembrapa

B Reismiris de o crmberrmababe do guss &

- - JEeecvir § trpw por ot § goew o desio § g

Casembrapa - Calxa de Assisténcla dos Empregados da empresa Brasllelra de Pesquisa Agropecudria

W‘W fome e T e ——
LAberte o.

¥ o) e %) T R % | SN GRS | G ) S 8 GRons oy
/ BT A S | TR T ORI (T A Y M B T Jue 8 8 e e 8

=
B ReWIONO Go INCONTOMIGIce G guids i
- - § Executar  § Crnpar por et § oo emdexto  § Eypona
Casembrapa - Calxa de Assisténcla dos Empregados da empresa Braslleira de Pesquisa Agropecuaria
e Ay % No Guna ol Princpsl Benencisno Acemodache

1192834148 207005360 I
SR— )

=

O relatério exibird as criticas administrativas das guias e as
impossibilidades de fechamento da producgédo. As impossibilidades de
fechamento devem ser corrigidas no arquivo XML para permitir nova
importagdo. Em seguida, clique na guia destacada em AZUL para acessar
o passo de cancelamento, conforme demonstrado abaixo.

Reiatono oo de guas i 0
& % Tpecwy §Enpwporeman  § eppew emteno  § Exponw

wm-mammmammamw

— 3oy ——. P — -
1283404 207005360 000 000 00000 - £
SO - O e
—

" AO20004 3111 . Campos CONGOonasos no preenchesos

Un

"

2
e J 0022 N 1318 - Servigo no Kertficaco 200 200 000 13000
4 100672025 1318 - Servico no iderafcadso 100 1.00 000 7800
b ] 100672025 e 1714 - Servigo Cobrado acma G2 tabeta negociada 100 000 1906
3 10062025 70014370 100 000 100 m
¢ § 100672025 70705308 1702 - Senvigo Cobraso em Guplcidade 20 200 s
‘s 100672025 70705308 1702 - Senvigo CODN0 em Supiciinde 100 100 n
\ WS TRXOMY 1714 - Senvigo Cobrato aCmma G2 Wibels negociaca 100 000 640
0 10062005 78209668 100 000 100 15000
" 1W0WOVA2S T8421365 2514 - Creoenciaso N30 1em prego NEQUCIAtO Dara O Servico 10,00 10,00 240
2 1WO2028 T24T46 1714 - Senigo CODIAG0 S0MA Gi LD NEQOCiaca 300 000 M
” 10062005 007229 1714 - Senvico CobMGD SCma Aa tbels negociads / 100 100 18

1702 - Servigo CoDING0 em upiciaace
W 000208 0072294 1714 - Senvigo CoDAG0 S0ma 4a Libets negociada / 100 100 14
1”ee . CODIBB0 e QUpACIiade
-] 10062025 90302265 1714 - Servigo Cobraco Acma Ga thibela negociada 100 000 w864
% 10062025 90002303 1714 - Senvigo CobAGD ACMa 43 tbela negociada 100 000 2430
7 W05  0NRTIT 1714 - Senvigo CODMAGO ACMa G4 Wbela negoCiada 100 000 70
" 10062005 0076560 1714 - Senvigo CODMG0 SCMA G LD NeQOCada 100 000 962
" 10062025 008877 1715 - Senvico CODMMG0 A0aNO G Labela neQoCiads 000 000 &000 400
20 100672025  WRS7570 1715 - Servico Cobrad0 atamo 33 tabets negociada 100 000 100 088
=
Casembrapa - Caixa de Assisténcia da empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
de Fechamento de do Prestador je——_
1192834147 3 AGua 1192534148 ndo pode ser fochada. PO O NSUMO EMCONA00 A e3ta gusa 1o fol | SN0 esta 4o PANa 0 prOcessamento Cometo e COEANCA € Pagamento

TIR2S34147 207038360 4 AGua 1192534148 ndo pode ser fechada. PO O FSUMO FECONSN0 3 €543 gusa nlo ot w0 o3ty para o pe cometo Ge

€ s
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Relaéno de inconformidade de guias Il Lotes de Cre -G o
- -~ | Pesquisar Lotes

m e+ - (# Lotes de credenciados 111 (0)

Qe a P e DG LB Frmmga FGouwas FResumo  §Toas  [JConcear] § Anmos  § Eechar Procucio :
= coes para <30 do lote ‘
| NO. Lote Operacora * NO. Lote Prostacor * Ongem * TE0 G0 guias Evento cnaclo  Verslo TiSsS -

192634047 m 23 - Upload de XML via = TGS - MSS GuasP s & & MM 026 .040100 s 9
- cOes do
| Crecencsaso * UF, Locasdace CNES |
e P e — ]|
| 3 go fNiscal
| Tgo Séne e subsdne NUmero NFF i ToiA

- 4 - 4
| Permae Adurtamento
| O
[« Datas de a0 pe e
| Preenchemento * Fechamenio Cancetamento  MOvos O Cancetamenio
11082026 —

[= Datas de COMrode 00 1000 APOs AUIAMentos
Processamento  Ligudaclo Snancesa Arguvamento  Descane

=] ap . Gas guias
Ot Gasas * Tots Apres. *
1 1518
| Total Cob Gasas  Total Glosado  Total Processaco  Total Fechamento  Taxa Admn Cob.  INSS Cob

= o
| Otnervacho
| Estatbetecimento * St Consenso
S Co e st s Egesen - *_
2 (4 Geace $P-3ADT 1NM
) mhormacles Ceras

Insira o motivo do cancelamento.

Relatono de inconformidade de guias il Cancelamento de Lotes O

- > Confirmar Cancelamento

=o do C

Data do Cancelamento *
11/08/2025

Motivos * Ovservacdes
995 -C I de lote solicitado pelo p d

Informacdes do usuano cancelador

N 11002025 06 10 06

C Ob 2 Ob X " do "

= v ¢
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6.5 Upload de Lote — Envio do Arquivo XML (Sem Inconsisténcias)

I Upload do XML de Envio de Lote 0
& %  § ConirmarGravagdo  § Cancglar Operacio

Status ca Tramitacdo Recetmmento Intemo  Tipo Recebimento  Responsave!

Ovbservaclio interna

Einformagoes para identificagdo do lote

No. Lote Operadora * No. Lote Prestador * Ongem * Tpo de guias Evento cnagdo  Versdo TISS *

1192534213 nm 23-UploaddeXMLvia - © TGS-TISSGuaSPSs & © 1192534212 025-040100 R |
8 Goes do |
Credenciaco * UF, Localaace, CNES
ElDatas de do p de contas

Hora reced

085755

= Totalszadores apresentados e calculados Cas guias
Qg Gusas *  Total Apres *

#1Guias 3 serem imporadas ;

Vocé estd em: Sadoe / Credenciados / Lotes / Upload do XML de Envio de Lote

W Guas novas

I Guias abertas

I Gusas concluicas
Gutas em faturamento

B Guias taturadas

[l Gutas canceladas ou estomadas

2 o de guas e O

* % Tomcaw §oinwprenst  § wpeeemiots  § Epots

Wmmemmamm
o e L T

Acomoaaido
1192834214 205652379 R ey e S —
i o s ———————
masan 20565209
192834201 200652408 20937 S ———————
.
Foxram) NAS) GUANS) Que POOe ™) resular A3 JIota )
Serd A-Aa(3) antes GO ENVIO Para 3 Cperacora
. o Ge guias i 0
* % Fpocvter JEmpwpremat  §impreweminse  § Expona
Casembrapa - Caixa de Assisténcia dos Empregados da empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
com
Mrm Beretcisro Acomodagho
"m w2 205652379
It ‘ e ——
ed %4239 P
nm[wm}wu 20565209 T ——————eg——
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O relatério exibird as criticas administrativas das guias. Essas ndo
impedem o fechamento da producdo, porém poderdo gerar glosas
durante a andlise da fatura pela operadora. Em seguida, clique na guia
destacada em AZUL para acessar o passo de anexo de documentos do

lote.
ReLION0 @ INCONCrmac3ce Ge Quiss il
& % Towonw §Engwpremat §impoewemiano  § Expona
Casembrapa - Caixa de Assisténcia dos Empregados da empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
Wm Benehciang Acomodagse
200652379 e
Sl 00 roorfo
Guaneasse
!‘1" 27062025 10101012 B ——————t g:..cmmmm %‘l‘%‘l
Relatorio de inconformidade de gutas il Guilas de SP-SADT 0
& % § 1Pesquisar Guias
1] [ Guiade SP-SADT 1/1(9)
QuaPw DB QB §Momgx §ripescioca  §icmcx  §ugnsagens  §2conom [TActe] §camewgua  § A Anews  § os
= informagdes Gerais

(@]

Lotes o . o
& % PesgunarLotes

n+ - [ Lotes de credenciasos 11 (0)
Qeud P dDLLE Tweegr JGus FHsemo  §lotay §Cacetwr §Angms  § Fechr Prooxgio
[= INFOMMICOes PIrD HIENRK I 30 00 Kote

NGO Lote Operadora * No Lote Prestacor * Ongem * Tpo Ge gusas Everto craclo Versdo TiSS *
119263421) s 23 - Upload de XOWL via -~ TGS - TS Gua SP W < 6212 025040100
= Informagdes 00 Cresenciase

Credenciads * JF.Locakdace CNES
= Informagoes 00 Bocuments fiscal
Tex Séne ¢ sutnéne Numero NF F atura RPA

Permtie ASartamento

= Data3 Ge CONtrole 0O ProCes SIMeNtos de CONas

Preenchumenio *  Fechamend Cancetarmeni Motvos O Cancelarmento
1082028
= Datas ge 00 hote 2pOs fas

Processamentc  Ligadacho nancers  Arguvamento  Descare

= TOLMZITONes IPresentdaos @ CHCVDIOTS GI3 QUIIs
2 Goss * oL Agres. *
] 40 03
Total Cod Gusas  Totel Glosaco  Total Pyocessado  Total Fechamento  Taa Admin Cob  INSS Cod

= Informagoes complementires
Otservache

Extabwtecmento * Lea Consenso

st o e gt
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Lotes de Credenciudos Anexur urquivos no lote ©

Enviar arquivo

Cacolhor arquvo | Neahum arquive a=colnico

CANCELAR

6.6 Anexando a Fatura Digitalizada

Apbs preencher esses campos clique na aba | " 4sees . que fica no menu
superior da pdagina.

SALUTIS ~ % imprimr @ Ajuda
|E Lotes de Credenciados - Casembrapa o
4 < ¥ Pesguisar Lotes

I+— AELohsdta'dcmbdos 11 (0)

=) In(ormo;beo para mmmcaqio do lote
No. Lote Operadora * No. Lote Prestador * Origem * Tipo de guias Evento criacdao Versao TISS *

Clique em -~ > Clique na action (raio cinza) > ird aparecer uma
mensagem referente ao tipo de arquivo aceito, clique em OK.

SALUTIS v & imprimir

W Lotes de Credenclados Anexar arquivos no lote O

ID [Z]% @ Anexos do lote No 165287802 111 (0)
<« » »30"

ATENGAO

Para ansoar aigqavos & éxt as
1. 0 tamanho do Arquivo deve ser inferior 8 1MB Cosommo serd canoslada a conexio com o

Sorndor

2 Asatensho do mrguvo devect ser de s pelos S O Para outros
P05

do'w mmmmmmmmm P Esle procedamenio ¢

anuwoomo LOG ou para arquvos (RET, ENV, otc)

@Wemmummeww
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Anexe o PDF ou arquivo ZIP (até 20 MB) referente ao lote enviado, clique
no icone verde e o processo estd anexado (arquivos fora do formato PDF
ou ZIP ndo serdo considerados).

6.7 Finalizagéo da Importagédo do Arquivo - XML

Apbs anexar a documentagdo, confira novamente se os dados estdo

corretos e clique em
§ Eechar Producdo

SALUTIS ~ % Imprimir @ Ajuda

B Lotes de Credenciados - Casembrapa o
4 “ 7 Pesguisar Lotes

o+ - [@ Lotes de credenciados 1/1 (0)
Qe ar»dF LB Mnomzar JGuas JResumo §Totais  § Angxos | § Eechar Producio
B Informagdes para identificagdo do lote
No. Lote Operadora * No. Lote Prestador * Origem * Tipo de guias Evento criacdo Versdo TISS *

Clique novamente em SIM proximas janelas.

Confirma reaimente fechar a producdo deste lote?
0 Serdo avaliadas todas as condicdes de pré-fechamento antes de realizar a operacdo

Sim Nao

Fechamento de producdo do lote efetuado com sucesso!

Deseja enviar este lote para a operadora agora?
=] -
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Confirme o envio do lote para a operadora e a impresséo do protocolo.

SALUTIS ~ & mprimir @ Ajuda
IE Envio de produgdo para a operadora - Casembrapa
4 «» | ¥ Enviar lotes para operadora | ¥ Cancelar

[l | - [ Lotes prontos para envio para operadora 1/1 (1)

QuarnwdlR B
Informacdes para identificagdo do lote
v No. Lote Operadora * No. Lote Prestador * Origem * Tipo de guias
8080 23-Uploadd s TGH-TISSGuiades

-~ s
F_—. S __A

Informacdes gravadas com éxito! NGmero do protocolo de envio de lotes: 172195147

Deseja imprimir o protocolo de envio dos lotes?

Salve a capa de lote.

SALUTIS ~ & imprimir @ Ajuda
I8 pr de envio de produgio © -
P

PROTOCOLO DE ENVIO DE PRODUGAO PARA A OPERADORA No. 172195148
?(&”‘W I“l ml“

172198148

N do Lo 00 creden 1do: 8080
Total apresentado: 1 805 88
Credenciado:
Classe das guias: TISS Guia de Honorario Individual
Data do envio: 19082024
Tipo do envio: 2 - Guias concluidas ou ndo concluidas

Obs. Os desse sdo Os valores reais somente serdo conhecidos apos analise das contas apresentadas
Obs2. Este protocolo devera ser entregue como capa do lofe anexado 3s guias em papel

Data da entrega Recebido por

Y S S—

Caixa de Asststéocia dos Empregados da Empresa Brasilewa de Pesqutsa Agropecudria
PQEB - Av. W3 Horte (Final) S/N. Précio da Casembrapa. Brasilia - OF | Tel: (61) 31810010

Catxa Postal 10.811 - CEP: 70.306-970. Brasilia - OF | Ouvidoria: (61) 3181.0010 / Opglo 3

Apbés imprimir o protocolo o processo de entregas de fatura estd
concluido.

Observacdo: O lote s6 serd considerado recebido apdés a emisséo do
protocolo. Em caso de davidas enviar e-mail para
contasmedicas@casembrapa.org.br. Ao nos enviar e-mails, ndo esqueca

de informar seu CNPJ e nUmero de contato.
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7. Relatério de Envio de Produgéio

Relatério que serve para controlar as guias finalizadas envio de producgéo.

SALUTIS ~ \ = i © Ajuda

» Atalhos
b Alendimento

VeDSauC
- r ncia
) 0 s

» Gulas

w LO0S
1= Foechamento de producdo de lotes

i Fechamento de producio de guias
I8 Frvio de producio para a operadora
=) Protocolo de envio de procuclo

= Lotes de Credenciados

IE Upload do XML de Envio o Lote

=) Relatorio de envio de producd

Obrigatoriamente deve ser preenchido filtros com sinalizagéo (*), sendo a
identificacdo do credenciado a data inicial.
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SALUTIS ~ & impoimie @ Ajuda
() Relatério de envio de produgio o

& %  §Executar ¥ Exportar § Impgimir em texto

(2] Pesquisa
& informagles do lote
Numero do lote
Credenciado *
El Informagdes da guia
Classe da guia
N® guia no prestador
Cartdo do beneficiano
El Periodo de envio do lote
Inicio * Fim

Campo Credenciado: Informe o credenciado para a busca

{1 Relatorio de envio de produgdo o

& % | GExecutar §eExportar  § imprimir em texto

(¢ Pesquisa
=] Informagoes do lote
Numero co lote
Credencado *
E Informagdes da guila
Classe da gula
N® guia no prestador
Cando do beneficianc
=] Periodo de envio do lote
Inicio * Fim

Campo Inicio: Periodo inicial

] Relaténio de envio de produgdo O
& % JExecutar §Exportar  §impomiremiexio  § Enyiar por emal

Casembrapa - Caixa de Assisténcia dos Empregados da empresa
Lotes enviados e suas respectivas guias
Informagées do lote - Credenciago- | Periodo de envio do lote - Inicio: 01022022 _Fim:

NGmero da guia Tipo da guia

TISS Guia SP SADT
TISS Guia SP SADT
TISS Guia SP SADT
TISS Guia SP SADT
TISS Guia SP SADT
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8. Extragédio de Demonstrativos

Para a extragdo dos demonstrativos, e necessdrio entrar com Login e
Senha do Prestador Credenciado e seguir o caminho:

SALUTIS ~ & imprimir @ Ajuda

» Atalhos
» Alendimento
o WebSaude

» Guias

» Lotes
k_Demonstrativos }
) Demonstrativo de Andlise de Contas
) Demonstrativo de Pagamento de Contas

8.1 Demonstrativo de Andlise De Contas

Ao selecionar a opgdo desejada, ird abrir a tela de parémetros, e
necessdrio informar a competéncia ou outras formas de pardmetros que
preferir, em seguida clicar em executar:




@casembrapa

1 apamerto neal
(RANRALES T 3 . Benetcidne ¢ stendemento

W".—w*m-ﬁ—---ﬁ-‘h“ -
Wow ST A aRial u Seereah sty e Andtve

ruomouuooo“mmo“nuu &

1agaments >l

8.2 Demonstrativo de Pagamento

Ao selecionar a opc¢do desejadaq, irG abrir a tela de varidveis, e necessario
informar a data do pagamento, em seguida clicar em executar:
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GALUTIS ~ & wprmie © Amas
. Demonstrativo de Pagamento de Contas O

Eau G0 Pagamento  ETIZRD I

Competencia

Credenciaco * |
e

Campo Data do Pagamento: Informe neste Campo 3 data de
PIYAmMents Cas0 QUONA VisuAZN somente UM data
Caso Nformado. o sistemna rd desconsidera 0 Campo

s 2 ...nan. iﬁ}—-’-— EW 3
R
EEEE
EEIEE
EEI==T

B oy e

9. Ficha Cadastral

O processo de ficha cadastral corresponde ao cadastro do credenciado e
do seu corpo funcional no sistema HRP.

O WEBSAUDE qualifica o corpo funcional por Atendentes.

SALUTIS ~ & Imprimir

b Atalhos
b Atendimento

v Credencados
» Soicitacdes
» Guias
» Lotes

» Demonstrativos

Iv Facna @strall
|l Ficha Cadastral
e ar gdentes




’é‘ casembrapa

O cadastro do credenciado fica registrado no processo Ficha Cadastral,
onde estdo previstos apenas dados bdsicos, ndo ha referéncia ou
permissdo de acesso ao cadastro de remuneracgoes contratadas.

= Fncal

= Cardcmnineas ANY

10. Cadastro de Atendentes (Gerenciar Atendentes)

Cadastrando atendente: Menu — WEBSAUDE - Credenciados - Ficha
cadastral - Gerenciar atendentes.

SALUTIS ~ W imprimir

» Alalhos
» Atendimento

WebSaude
E go:agggs

» Guias
» Lotes
» Demonstrativos

E Eld\a cadast:all

IB Ficha Cadastral

AL




Manual de Faturamento Digitalizado

Preencha o cadastro e cligue em [confirmar]

4 * ¥ Voitar ¥ Confirmar

[¢] Cadastro de Atendente

CPF * |
Nome * TESTE CASEMBRAPRA

Sexo* Feminino <+ Nascimento * | [IFIFEESE

Clique - SIM

Confirma o cadastro do atendente?

N / Sim | | Nao

Devido a falhas de atualizagdo, favor ignorar o preenchimento do e-mail
clicando em cancelar.

[x}
Rotina apresentando falhas.

Confirmar Cancelar
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Clique em [SIM] e depois [CONFIRMAR] para vincular o CPF do atendente
ao CNPJ do credenciado.

Em seguida o sistema apresentard tela com LOGIN: CPF E SENHA 4
PRIMEIROS DIGITOS DO CPF. Clique em [OK] e em seguida em [Voltar]

Em gerenciar atendentes:

Atendentes por credenciado clicando no =~ digite o nome do atendente e
informe a data de inicio e depois clique em confirmar.
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[=TGerenciar Kienoentes 0]

& & § incluir Atendente

[2 Grid Principal

u- (P [Rertes o Cregenada) 230413 (0)
QAT «rndp o=

O Locakzar Proxima
Onde | Togos os campos
(®) o campo

Atencente

¥ Ficha Cadastra i@ Gerenciar Atendentes 0
& % 7 Incluir Atendente

[3) Grid Principal

credenciado *

"+ (7] Atendentes por Credenciado 0/0 (0)

Q DB
+ Atendente * Inicio *

11. Relatérios

O sistema fornece dois relatérios de controle, a saber:

1. Protocolo de processamento do arquivo XML via upload ou webservice
2. Resumo do lote

SALUTIS ~ & mpone € Ajda

» Atalhos
b Alendimento

w Credenciados
P Sokcitaches
» Guins
» Lotes
» Demonstrativos
» Ficha cadastral

(%) Protocolo de processamento do arquivo XML via upload ou webservice
g Resumo do
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1.1 Protocolo de processamento do arquivo XML via upload ou
webservice

O campo Envio inicial & de preenchimento obrigatério.

ReIIono de ¢ . DAUGIC -] Protocolo de processamento co arquivo XML via upload ou webservice O
JExecutar § Exportar  § Impamir em texto

[d variavels

NO. do Lote na Operadora

NO. Co Lote no Prestador
Credenciade NCIAMED! 5
Envio Inicial * Envio Final *

quoudou Numero do Lote na Operadora
imprimir a 2a via ¢o Protocolo de processamento do

Serd demonstrada a relacdo de protocolos emitidos, e ao clicar sobre a
numeracdo do protocolo serd demonstrado a capa lote do protocolo para
ser impressa e anexada ao movimento fisico de cobranca enviado a
operadora.

|m~mmumummnmo
- - ! Eneewtar § Faponiw 4 Fmyps o W e e

Caumbrm c-lndommtlncla Wummi aslloira de Pesquisa Agrop
de nt doarquvomtvlaWwMN

PROTOCOLO DE ENVIO DE ARQUIVO DE LOTE - 86972987 ‘I“‘I“
MATH0

ObS2.. £5% protOcoio Oeverd ser eniegue COmO Cipd 02 K¢ neade &5 Juias om pagped

Daadaenvegs  RecedIoo por
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11.2 Resumo do Lote

Para extracdo do relatério resumo de lote deve-se preencher os filtros
credenciado e algum dos campos varidveis de identificacdo do lote e
guia, caso ndo seja preenchido o sistema retornard mensagem de erro
solicitando a informacao.

-l o
- - [

(4 vansves

Com a identificacdo do numero do lote ou guia o sistema retornard as
informagdes de resumo quantitativos e valores monetdrios do lote ou da
guia, bem como a relagdo de atendimentos valorados.

wae de Asctatbinte b Bunge spaios e sngunns B sslab s Be Pospins Ay cqm wbiha
Cede eae
T T = N
yoo—

12. Cancelamento de Guia de Cobranca

Para cancelar guia de cobranga ja digitada no sistema & necessdrio
seguir os seguintes passos:

e Acessar o menu da Guia que vocé quer cancelar. Exemplo: WEBSAUDE |/
Credenciados/ Guias [ Guias de SP-SADT;

e Para iniciar o cancelamento & importante identificar a guia pelas
varidveis de pesquisa. Exemplo: pesquisar por numero de guia
prestador ou nUmero de guia operadora. Apds preenchido somente
este campo, clicar em Buscar Guias.




)

& casembrapa

= Cuas de $9.8ADT 0
* %  JBucuGuas  § oy Gua

[ Varaven paea busca de guas
= intormagies G2 0peraccna
NO o8 Erestager
Serha
NC Gala Operadony
NO Gusa Presian
= Informagdes 8o beneiciario
o 3o Bewtoumy
[
= Informagies 00 prestasor
Credenciado

Apenas Culas com Criticas ou ponoincias sem Revisdo

Campo Crederciado Prestador contratusls #80 ¢ Que posawi
vinoulo fnencelto com a epetadons

SALUTIS ~ & o @ Apde
iE Guias ce SP-SADT 0
& & ] 1Pesquisar Guas

"+~ (2 Ouia oe SP-SADT 1100 19)

Qe AP DR LE Sumgy Goimdean GO  Junsagms  JOmow  Jauce  JCRoRNGR  §Aamaesos  § Tas
- Infermagoes Geras

@
00030 @ OGua
—r G
< -N0 W Mo Pl 2 - NO. 0 Gua Pincp SO SON. Saord Xl NO Al Pl e
TeTes sasnr 23 - Upload de XVL via Web Saed
&« Data 08 Astorzag & 5.« Senha 6 . Data O¢ VilCace i Serha 7 . Numeso gua Operacora * N te Opwvaccea Classe 00 Lok
L B65920TE Laoes de Credenciudos -

# Dados do Beneficisrio

4 Dados do Sohctante | Dacos da SobcRagso

4 Dodos oo Comtratado Executante / Dados 30 Atendimento
/09008 C3 L1eCuUC30 | Procedn™entos ¢ Bxa™es Reanzacos
F Anero o8 Outras Dvspesas

@ Totakzadores da geia

Ao ser acionada a action CANCELAR GUIA o sistema ird solicitar
confirmagdo de que a acdo realmente é necessdria visto que uma vez
cancelada a operagdo ndo podera ser revertida.
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SALUTIS ~ O wormw @ Apts
18 Cancelamento ce Guas
- - Conprmar Cancelamente | i Gusa

(2 Gwa 1y
Qeuaearwdion

- racrmagoet Ceran

TeTSAS . o - 23 - Upload e XML ve Vet Seud

= Dag03 00 Benentciane

ATENGAO |

Ammes O Contrmay 0 CINCEINTeT) CRNta JUA CRntigue 5o OF Que £553 Oeve reaime

/ CANCELADA

Apn w3 confrmacho euts speracs nio sl srvertes

A acdo de cancelar corresponderd aos seguintes passos:
1. Clicar em OK da mensagem de aten¢do;
2. Preencher os campos de motivo e justificativa de cancelamento;
3. Confirmar a operacdo clicando na action ¢ confirmar Cancelamento

Apbs execugdo dos passos ao visualizar novamente a guia seu status ou
situacdo estard alterada para CANCELADA.

SALUTIS ~ S wprei @ Apda

L IPesquiser Geas

* - (3 Owade SP.SADT 1119
“w AP DR Lr Grmegs § P1 PNootncs G 0w

e ag (e Geray

000 0 Caka
Carcersss ‘
TR BASSMNTY 23 - Upiead de XL via Web Seud
$ - Dats 09 A 1 COerR0ona MO Lote Oporadons o O
tAveTe Lotes de Credenciatos
4 Dados co Beneficianc

13. Perfil do Usudrio

O perfil de usudrio servird para alteracdo de senhas de acesso.

SALUTIS ~

» Solataches
» Guias

» Lotes

» Demonstrativos
» Ficha cadastral

» Relatonos

Perfil 0o usudro

[N ARrerar senha
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Alterar a Senha o
-~ - < Altgrar senha

[ Alterar Senha

Senha atual * |
Nova Senha *

Confirmacao da Senha *

Deve-se inserir a senha atual e readlizar nas varidveis seguintes a
modificacdo.

14. Recurso de Glosa

Para iniciar os langcamentos de Recurso de Glosas, siga os passos abaixo:

SALUTIS ~ % Imprimir €@ Ajuda

b Atalhos

» Atendimento

- ias
Recurso de Glosa

b VWebSaude

» Perfil do usudrio

Ao entrar na tela de Recurso de Glosaq, serd necessdrio informmar os dados
a fim de filtrar o recurso no qual deseja iniciar a digita¢gdo, em seguida
clicar no botéo buscar;




SALUTIS ~

iE Recurso de Glosa o
- - I } Buscar I
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[2 Recurso de Glosas
Processo |
Guia 45159521
Classe do lole * Lotes de Credenciados
Lole

Campo Processo. Informar o Nimero do Processo

Ao realizar a busca pelo filtro (Guia) conforme exemplo selecionado, serd
aberta a tela a seguir, onde serd necessdrio selecionar a guia, em seguida
clicar no botdo de mudar visdo conforme indicado pela seta.

SALUTIS ~ & werww O Awie

Ao mudar a visdo, surgird a tela informando a quantidade de itens no qual
se deseja realizar os Recursos, serd necessdrio selecionar o item que
desejar recursar, em seguida clicar novamente no botdo mudar visdo

conforme indicado pela seta:
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= [+ Guias 11(1)
Q > o > | § Cadagro G pmae

NO 03 guia AFDWCO pela 0peradon |48 188821

No da guss no prestador  GO4SS Prest soor

Serngos Criticados 1118 (9)
- - bn@ﬂ’!

Linha * Realizegio Contéo [ Procedmento
21062021 1382020101 < 31104169 - Ressecgdo de canineus ©
21062021 1332040101 S TOS6013S - LUVA PLASTICATRAN £
21082021 1382040101 + 10037 16SS - catgat cromado - fo @
21062021 1382040701 S T8220769 - ACESSORIOS PARAG <
20062021 1382080101 S TS0 - CATETERTPOOCUL ©

Apbés mudar visdo, surgird a tela com os itens selecionados na tela
anterior, possibilitando sua navegacdo conforme os botdes indicados pela
setq, ao selecionar o item que desejar, clicar no botéo =~ para verificar o
motivo da glosa, ao clicar, surgird uma caixa de didlogo informando que
ha criticas que devem ser justificadas, clicar em OK:

(3 [Servigos Criticados 1115 (1))
qmo 9 o=

A Loha Healzacio 210672021
Catho 1362040101 penetciano [

Frocecmento 31104169 - Resseccio de canincula - LU0 Atributo Unico - Atnbuto Unico
| = Quantidace

Jpretectaca 100 Glosada 000
T Paga 100 Acerladas

= Valor
‘ Baye 18268 Gloseco 104 90
| Faturado 7778 Acertaco

¥l T Processos do Recurso de Glosa 0/ (0)
» D o[’ § Gravm § Cancetar § Destarer Finatzacio

Processo *  Responsavel

Alerta

/ Para o processo n* S1591715, ha 1 critica(s) que Cevem) ser Justificacas
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Em Processos do Recurso de Glosa, serd apresentada o motivo da glosa,
selecione o motivo da glosa em destaque, em seguida clicar novamente
em mudar visdo conforme indicado pela seta:

3 Destaces f odca o

(4 Recwne 1)

Apbés mudar a visdo surgird a tela Recurso, onde estardo os campos
Motivo e Recurso, o campo Recurso serd o campo para incluir as
justificativas para o Recurso do prestador, apds preencher, clicar duas
vezes conforme indicado pela seta para salvar a digitagdo:
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- ] = Bt
Q = c-\oao ¢ B § eyt fssos

1 Crimica

MOV 1708 - VALOR APRESENTADO A MACR

Lompcme o

S E D1t 11082021

b-'alvﬁ”

ICCEV - ITONS CODRADOS CONMORME PVDENCIAS

Vebr Zhmed 10eW 8 Chrade o»

Vo Recwrsads * 10Wem ) Recwr
Vs S -

H Andine

sade * o
Cots 2002 Mo 19N
Fesolado

Camgiarerts

Apbs realizar o recurso de todos os itens da guiq, ir d tela Processos do
Recurso de Glosa e clicar em Gravar para enviar o Recurso em definitivo

para a Operadora, uma vez gravado, vocé néo poderé altera-lo,
conforme informa a caixa de didlogo:

-+ - [d Processos do Recurso de Glosa 111 (1)
Q -« )b@’@ﬁ J Cancetar  § Destazer Foakzacho
Processo * 92363008
Data Pagamento co Prastador
Data Cotwanga do Beneficids
Responsave
B Programagio
Encerramento 16042022
=l Acertos
Pago* 000 Cuantdade *

Coparticipagdo * 000 Frarquia * Uso Indevido *

T de Adminstiacdo *

Inss *
S Eventos

Solicitag

Data* owvos2022
Data
Data

Data

Finakzacdo da Andlise

Cancelamento

Faturamentc
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Deseja gravar as informacdes da sobctacdo do recurso de glosa?

ATENCAO uma vez gravado, vocé ndo poderd alterd-lo
: / Sim Ndo

Clicando na op¢do Sim, seu recurso serd gravado e finalizado!




Contatos

+55 (61) 3181-0010 (Distrito Federal)
0800 940 5560 (Demais regides)
contas.medicas@casembrapa.org.br
www.casembrapa.org.br

ey
é‘casembrapa



