


Aos nossos beneficidarios,
colaboradores e
patrocinadora,

A Casembrapa, representada pela Diretoria Executiva, apresenta
o Relatério de Administracdo com base no ano de 2023. Além das
demonstragdes financeiras, & possivel conferir as principais acées e
ndmeros do Ultimo exercicio.

Por meio deste Relatério, esperamos tornar transparente o esforgo
e a dedicacdo empregada por nossos colaboradores e, também,
da nossa patrocinadora. Assim, continuaremos a cumprir NOsso

propésito de cuidar da satde dos nossos beneficidrios com exceléncia,
contribuindo para o seu bem-estar com qualidade e eficiéncia.

Boa leitura!

Presidente, Alan Augusto dos Reis.
Diretor Administrativo, Carlos Alberto Honorato da Silva.

Diretor Financeiro, Euripedes Rosa do Nascimento Junior.
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MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

No ano de 2023, a Casembrapa passou por um grande avango em toda
sua estrutura estratégica, tatica e operacional. Apesar de ainda sofrer com
alguns impactos advindos da pandemia da COVID-19, com dedicagdo e for-
talecimento de toda a equipe, foi possivel continuar subindo degraus rumo &
gestdo eficiente, proporcionando atendimento cada vez mais humanizado e
acessivel aos beneficidrios do Plano de Sadde Casembrapa.

O nosso Relatério de Administragdo de 2023, contém as principais agoes e
iniciativas adotadas para oferecer alto grau de qualidade nos servigos pres-
tados aos nossos beneficidrios, sempre pautados na ética e transparéncia.
Assim, apresentamos a edicdo 2023 do Relatério de Administragdo, deta-
lIhando as realizagdes na gestdo do plano de saude ao longo desse ano.

Nas pdginas seguintes, externalizamos com entusiasmo os dados referentes
a estrutura organizacional, for¢ca de trabalho, bem como os dados financei-
ros dos beneficiarios, da rede credenciada e muito mais.

Emitimos nosso especial agradecimento a todos os colaboradores, creden-
ciados e prestadores de servicos que estdo sempre dedicados a garantir
que os servigos estejam disponiveis a todos os beneficidrios. E assim, segui-
mos determinados em cuidar da sadde dos beneficidrios com exceléncia e
comprometimento.

Alan Augusto dos Reis
Presidente

Carlos Alberto Honorato da Silva
Diretor Administrativo

Euripedes Rosa do Nascimento Jdnior
Diretor Financeiro
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A Caixa de Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (CASEMBRAPA), foi constituida em 30 de outubro de 2007 como uma
operadora de saude suplementar de médio porte, com o objetivo de oferecer os
melhores servigos e beneficios aos empregados e ex-empregados da Embrapa. Sua
gestdo & composta pelo Conselho de Administragdo, pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho Fiscal.

Além da fiscalizagéo realizada pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS),
orgdo que regula o funcionamento das operadoras de planos de saldde, a Casembrapa
também passa, anualmente, por processo de auditoria interna desempenhado pela
patrocinadora Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), no qual é feita
a fiscalizagdo e o acompanhamento da gestdo e dos recursos financeiros da opera-
dora.

1.1. Propésito Institucional

A Caixa de Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agrope-
cudria (Casembrapa) & uma operadora de saude suplementar de médio porte e estd
registrada na Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) sob o n° 41640-1. A Opera-
dora funciona no modelo de autogestdio, com natureza assistencial, sem fins lucrativos,
tendo sede em Brasilia (DF) e com abrangéncia em todo territério nacional.

Com o objetivo de atingir resultados cada vez mais expressivos, realizamos permanen-
temente avaliagdes de todos os processos e implantamos acdes céleres e eficientes
para a melhoria constante das ferramentas de gestdo e operacionalizagcdo do produto
ofertado aos nossos associados.

Os objetivos sociais da Casembrapa, dispostos no artigo 6° do Estatuto Social, sGo os
seguintes:

» Prestar aos seus beneficidrios assisténcia suplementar & salde;

« Praticar agbes para a prevengdo de doengas, promoc¢do, reabilitacdo e recu-
peracdo da salde;

« Celebrar convénios de reciprocidade com outras operadoras para melhor
atendimento aos associados e dependentes;

« Firmar convénios de cooperagdo técnica com a Agéncia Nacional de Sadde
(ANS) e o Ministério da Salde para promogcdo de estudos e pesquisas para o
aperfeicoamento da assisténcia & sadde suplementar e da autogestdo.
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S&o os Pilares que sustentam a Casembrapa:

MISSAO

Proporcionar assisténcia a saude
dos beneficiarios, contribuindo
para o seu bem-estar, de forma
humanizada, com qualidade,
eficiéncia e sustentabilidade

VALORES

« Inovacao
« Respeito
« Comprometimento

+ Vida
VISAO : E:?:asparéncia

Ser a melhor
empresa de
autogestao da
saude no
Brasil até
2025.

1.2. Patrocinadora

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) é sua Gnica patrocinadora,
cujo propésito de criagdo se deu em fungdo da necessidade de ofertar Assisténcia
Médica Suplementar aos seus empregados, ex-empregados e respectivos dependentes
elegiveis, conforme previsdo contida no Estatuto Social vigente.

Além da Patrocinadora Embrapa, o plano da Casembrapa também & mantido pelas
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contribuicées dos nossos beneficidrios.

1.3. Organograma

Reformulamos nossa Estrutura Organizacional, revisitando os papéis e responsabilidade
das éreas para assumir os novos desafios, a qual estd em vigor desde agosto/2023.

Conselho de Conselho
Administragéo Fiscal

Direto[ia
Executiva

Presidéncia

Ouvidoria

Diretoria Diretoria
Financeira Administrativa

Gerénciade Geréncia de Geréncia
Contabilidade e Governanca e Executiva
Finangas Estratégia de Saide

Gerénciade
| Desenv.,_Hurpano e
Organizacional

Geréncia de
Marketing e
Comunicagdo

Geréncia de Geréncia
Riscos e Operacional
Conformidade de Saide

Geréncia de
Tecnologia e
Dados

A mudanc¢a na Estrutura se deu a partir de um extenso processo de planejamento e
andlise, visando alcan¢ar maior eficiéncia e impulsionar o desenvolvimento do trabalho
em nossa organizagdo.
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1.4. Governanga Corporativa

A Governanga Corporativa da Casembrapa é composta pelo Conselho de Adminis-
tracdo, o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva, sendo:

O Conselho de Administracéo (CAD): o 6rgdo soberano de deliberagdo. Participam
dele, com direito a voto, dois membros da Patrocinadora, que é a Embrapa; um membro
indicado pelo Sindicato Nacional dos Trabalhadores de Pesquisa e Desenvolvimento
Agropecudrio (SINPAF); e um membro indicado pela Federagdo das Associagdes dos
Empregados da Embrapa (FAEE).

O Conselho Fiscal (CF): o 6rgdo responsavel pela fiscalizagéo do controle interno. Cabe
a ele zelar pela gestdo econémico-financeira. O colegiado & constituido por quatro
membros titulares e seus respectivos suplentes, sendo as partes destes indicados pela
Patrocinadora, a Embrapa, e pela FAEE e SINPAF.

A Diretoria Executiva (DE): o 6rgdo de administracdo geral da Casembrapa, composto
por trés membros efetivos designados pelo Conselho de Administragdo. E de sua com-
peténcia cumprir e fazer cumprir normas legais, estatutdarias e regulamentares.

1.5. Principais areas de atuagées

Atualmente, a Casembrapa possui apenas um Plano de Assisténcia Médica (PAM) re-
gistrado na Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), com cobertura nacional e
segmenta¢cdo ambulatorial com obstetricia.

Além da gestdio do PAM dos empregados e ex-empregados, a Casembrapa operacio-
naliza o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) da Embrapa.

1.5.1. Modelo de custeio do PAM

O Plano de Assisténcia Médica da Casembrapa é atendido pelas seguintes fontes de
receita, conforme custeio aprovado e vigente entre 12/2022 e 07/2023:

« Embrapa: R$ 351,22, per capita;
« Empregado Ativo: 6,24% sobre o salario-base, por grupo familiar;

« Aposentado: 6,24% sobre o saldrio-base + R$ 351,22 per capita.

Como fator de moderagdo adotado pela ANS, a Casembrapa utiliza a coparticipacéo
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nos procedimentos e eventos em saude. O modelo de coparticipagdo vigente segue o
seguinte regramento:

a. Consultas, exames, terapias e quaisquer procedimentos e eventos ambulato-
riais, inclusive quando realizados em ambiente hospitalar, mas que integram
a segmentacdo ambulatorial pelo Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
da ANS: 30% (trinta por cento) do custo final de cada evento, limitado ao teto
de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) por evento;

b. Internagdo, exceto psiquidtrica: valor Gnico de R$ 272,50 (duzentos e setenta e
dois reais e cinquenta centavos), por internagéo; Hospital-dia: R$ 272,50 (du-
zentos e setenta e dois reais e cinquenta centavos), limitado a 30% (trinta por
cento) do custo final do atendimento; e

c. Internacdo psiquidtrica: 30% (trinta por cento) dos custos, quando ultrapas-
sados 30 (trinta) dias de internacdo, continuos ou ndo, nos 12 (doze) meses de
vigéncia da adesdo do beneficidrio, ndo cumulativos.

1.5.2. Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO)

Além de prestar assisténcia & saldde aos empregados da Embrapa, a Casembrapa
também atua na operacionalizagdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocu-
pacional (PCMSO), como parceria instituida com a Patrocinadora Embrapa. A atuacéo
da Casembrapa se enquadra na operacionalizagdo do Programa, por meio da gestdo,
contratacdo dos médicos do trabalho, enfermeiros e técnicos em enfermagem do tra-
balho, além dos convénios com pessodas juridicas e fisicas, de forma a permitir que os
empregados em todas as unidades da Embrapa possam realizar seus exames perid-
dicos com conforto e em tempo habil.

O ano de 2023 foi marcado pela integragcdo completa entre a drea de Seguranga do
Trabalho da Embrapa com a drea de Sadde Ocupacional, colaborando na consoli-
dagdo das informagdes ocupacionais e melhorando a gestdo do PCMSO. Assim como
a Casembrapa, a Embrapa também enfrentou mudancgas sistémicas que trouxeram
grandes desafios ds equipes. Os maiores desafios foram a conexdo dos dados para o
envio do evento SST S-2220 — Monitoramento da Saldde do Trabalhador no eSocial com
forga de exigéncia legal. Além de capacitar todos os profissionais de enfermagem para
conduzirem as emissdes de autorizagdes de exames periddicos da Embrapa em todo o
territério nacional, isso resultou na adaptacdo das novas rotinas de trabalho.

Essas mudangas possibilitaram a consolidagcéo das informagdes, contribuindo para
o gerenciamento efetivo do programa. O grupo de profissionais que atuam na Co-
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ordenacdo Nacional do PCMSO é composto por 01 médico do trabalho coordenador

nacional, 01 enfermeiro do trabalho, 01 analista de saldde, 01 enfermeiro e 01 assistente

administrativo, para operacionalizar a equipe do PCMSO nas Unidades da Embrapa,
composta por 41 médicos, 08 enfermeiros e 33 técnicos em enfermagem.

Somente os enfermeiros e técnicos de enfermagem do trabalho fazem parte do quadro
de pessoal da Casembrapa. Foram realizados 5.661 atendimentos ocupacionais, divi-
didos nas 43 unidades ambulatoriais médicas nas Unidades da Embrapa.

1.6. Forcade Trabalho

Diretoria Executiva - Prorrogac¢do de mandatos

Considerando o fim do primeiro mandato do Presidente, do Diretor Financeiro e do Di-
retor Administrativo em 2023, apds deliberagdo do CAD os ocupantes dos respectivos
mandatos foram reconduzidos por mais 3(trés) anos, na forma do Estatuto Social, ou
seja, os representantes indicados pela Patrocinadora permaneceram na Presidéncia e
na Diretoria Financeira, enquanto que o representante indicado pelo Sindicato Nacional
dos Trabalhadores de Pesquisa e Desenvolvimento Agropecudrio (SINPAF) e pela Fede-
racdo das Associacdes dos Empregados da Embrapa (FAEE) continuou como Diretor
Administrativo.

Colaboradores

Garantindo a qualidade dos servigos prestados e a atuagdo desta Operadora, em 2023
contamos com a atuagdo de 123 colaboradores, conforme abaixo:

I) Colaboradores Casembrapa:
I1) Colaboradores PCMSO

Tipo de Vinculo

Efetivos
Estagidrios
Menores aprendizes

Contratos com prazo determinado
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Masculino

Feminino

Total

Por Género

Percentual de 28%
Género 2023:

Masculino Feminino

Tipo de Vinculo 2022 2023

Efetivos

Estagidarios

Menores aprendizes

Contratos com prazo determinado

Total

Masculino

Feminino

Total

o
i
o
c
‘@
o
e
(<
o

Percentual de
Género 2023:
Masculino Feminino

Il) Percentual geral por Género:

Masculino Feminino

Feminino Masculino 2023 e

Masculino Feminino

Fonte: Sistema NG Mustermuq
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2.1. Beneficidrios
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A Casembrapa encerrou o exercicio 2023 com uma carteira composta por 21.238 bene-

ficiarios, conforme detalhamento a seguir:

Titular

9.142

Por Categoria

Feminino

10.930

Por Género

-

&
q Bl P

24028 289a33 34a38

O
=
o]
e
i
O
l§
O
[
E
=]
o.

0al8 19a23

Ativos

39043 44a48 4S5ab3 54ab8

Dependente

Total

12.096 21.238

Masculino

10.038

59+

Assistidos Média

48,44

66,23 53,06 38,88

49,42

67,04 54,79 39,74

lia dos

50,36

67,93 56,62 40,46

ciarios

51,28

68,67 58,75 41,27

51,07

67,9 55,64 42,25

51,34

68,26 56,37 43,11

Idade Méd
Benefi

52,49

69,14 58,19 44,24

53,08

69,97 59,96 44,84

69,76

87,06 64,31 45,42

Fonte: Sistema HRP
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3% (B 20%u(® 19% (P

Centro-Oeste Nordeste Sudeste

Por Regido

2.2. Rede Credenciada

6.478 4.306 4,003 3.842

18% ()

Sul

2.609

12% @

Norte

Fonte: Sistema HRP

Em 2023, a Casembrapa assegurou aos seus beneficidrios uma rede credenciada de
alto padrdo, a qual compunha, entre outros: hospitais, clinicas, laboratérios em todo o
territério nacional. Abaixo, & possivel conferir a distribuicdo por modalidade:

7i(F)LN

I[T =

1.123 203

Clinicas Consultorios
Isolados

Por Modalidade

29

Cooperativas Reciprocidades

414 364

24%6 24%@ 21%@

Centro-Oeste Nordeste Sudeste

Por Regico

ap

=

1

(£:13

Hospitais

4

Associagdes

278
(P

Sul

Laboratorios

Total
1.708

Fonte: Sistema HRP
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2.3.

Indicadores de Utilizagédo
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Fonte: Sistema HRP

Apresentamos, a seguir, indicadores de utilizagdo do PAM no exercicio de 2023:

Custo assistencial por grupo de despesa

Tipo

Valor (R$)

Percentual (%)

Consultas

13.762.812,50

7,08

Exames

51.783.944,15

26,62

Terapias

9.128.107,90

4,69

Internagoes

32.247.495,81

16,58

Outros
atendimentos

87.594.781,59

45,03
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2.4. Percentual de despesas por tipo de beneficiario

O percentual de despesas por tipo de beneficidrio do PAM em 2023 apresentou:

Titular Dependente

Valor(R$) 115.397.161,89 | 59 30% 79.196.241,60

Por Tipo de Benefidario

O percentual de despesa por género 2023 apresentou:

Feminino Masculino

Valor(R$) 95.839.355,83 | 49252 98.754.047,66

Por Género

2.5. Autorizagédo

Em 2023, a drea de Autorizagdo da Casembrapa gerou 68.216 senhas. Além das senhas
geradas, apds as devidas andlises e tratamento das solicitagdes, 6.350 foram cance-
ladas por erro no cadastro das guias ou por solicitag@o do beneficidrio e/ou prestador.

( Tipo de Guia ) Qutorizud9 gut.o rizudﬁ ( Negudc) G""Citﬂ 59
arcialmente canceldda

Solicitacdo de Internagdo

Solicitagdo de Prorrogacdio de Internagéio
ou Complementacgdo de Tratamento

Janeiro

Solicitacdo de Servico de Apoio
Diagnéstico Terapéutico (SPSADT)
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Solicitacao de Internacao

Solicitacéo de Prorrogagéio de Internagéo
ou Complementacéo de Tratamento

Fevereiro

Solicitagdio de Servigo de Apoio
Diagnéstico Terapéutico (SPSADT)

Solicitagdo de Internacdo

Solicitacgdo de Prorrogacdo de Internagéio
ou Complementacédo de Tratamento

Solicitagéio de Servigo de Apoio
Diagnostico Terapéutico (SPSADT)

Solicitagéo de Internacdo

Solicitagdo de Prorrogacéo de Internagéo
ou Complementacdo de Tratamento

Solicitagdo de Servico de Apoio
Diagnéstico Terapéutico (SPSADT)

Solicitagdo de Internacdo

Solicitagdo de Prorrogagéio de Internagéio
ou Complementacgdo de Tratamento

Solicitacdo de Servigo de Apoio
Diagnéstico Terapéutico (SPSADT)

Solicitagéo de Internacgéo

Solicitagdo de Prorrogagéio de Internagéio
ou Complementacéao de Tratamento

Solicitag&o de Servigo de Apoio
Diagnéstico Terapéutico (SPSADT)

Solicitacdo de Internacdo

Solicitagdo de Prorrogacéo de Internagéio
ou Complementacgdo de Tratamento

Solicitagdo de Servico de Apoio
Diagnéstico Terapéutico (SPSADT)

Solicitagdo de internacao

Solicitag&o de Prorrogacéo de Internagéo
ou Complementacéo de Tratamento

Solicitacdo de Servigo de Apoio
Diagnéstico Terapéutico (SPSADT)
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Solicitacdo de Internacao

Solicitagdo de Prorrogacdo de Internagdo
ou Complementacdo de Tratamento

Setembro

Solicitacdo de Servigo de Apoio
Diagnéstico Terapéutico (SPSADT)

Solicitac@o de Internacao

Solicitagdo de Prorrogacdo de Internagéo
ou Complementacé&o de Tratamento

Outubro

Solicitagéo de Servigo de Apoio
Diagnéstico Terapéutico (SPSADT)

Solicitagéio de Internagéo

Solicitacdo de Prorrogacao de Internagéo
ou Complementacdo de Tratamento

Novembro

Solicitag¢do de Servigo de Apoio
Diagnéstico Terapéutico (SPSADT)

Solicitagao de Internagéao

Solicitagdo de Prorrogacdo de Internagao
ou Complementacdo de Tratamento

Dezembro

Solicitacdo de Servigo de Apoio
Diagnéstico Terapéutico (SPSADT)

( Total ) (65.354) (1.024) (1.838> (6.350)

Fonte: Sistema HRP
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3.1. Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME)

Como medida de reducd@o de custos assistenciais com Orteses, Proteses e Materiais
Especiais (OPME), a Casembrapa, juntamente com uma empresa parceira, realiza a
gestdo das negociagdes na compra e fornecimento de OPME. Em 2023, a parceria apre-
sentou os seguintes resultados:

Protocolos de Juntas Médicas/Odontolégicas/ ano 2023:

Processos JM Finalizados: 77

Valor Inicial R$ 5.666.421,44
Valor Liberado R$ 2.323.580,74
Custo Evitado (R$) R$ 3.342.840,70
Custo Evitado (%)

Fonte: Dados disponibilizados pela empresa parceira — Periodo de Janeiro a Novembro/23

ROI | Retorno Sobre o Investimento/ ano 2023:

Processos JM Finalizados: 77

Custo Evitado R$ 7.990.002,18
Investimento R$ 142.296,00
RS 7.847.706,18

5.515%

Fonte: Dados disponibilizados pela empresa parceira

Protocolos de Analyticare e Doctorcare/ ano 2023:

Processos Finalizados: 177

Valor Solicitado RS 12.214.749,42
Valor Liberado RS 6.146.684,54
Custo Evitado (R$) R$ 6.068.064,88
Custo Evitado (%) 49,68%

Fonte: Dados disponibilizados pela empresa parceira — Periodo de Janeiro a Novembro/23
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ROI | Retorno Sobre o Investimento [ ano 2023:

Processos Finalizados: 177

Custo Evitado R$ 6.068.064,88

Investimento R$ 92.455,95
ROI (R$) R$ 5.975,608,93
6.463%

Fonte: Dados disponibilizados pela empresa parceira

3.2. Auditoria Técnica

A auditoria de enfermagem possui um papel crucial na gestdo dos servigos de saldde,
desempenhando atividades essenciais na avaliagdo e no monitoramento da qua-
lidade e dos custos adequados da assisténcia. Segundo a definicdo de Scaparro, a
auditoria de enfermagem pode ser caracterizada como “uma avaliagdo sistemdatica
da qualidade da assisténcia prestada ao cliente, realizada por meio da andlise dos
prontudrios, acompanhamento do cliente no local e verificagdo da concorddncia entre
o procedimento realizado e os itens cobrados na conta hospitalar, com o objetivo de
assegurar uma cobranga justa e um pagamento apropriado”.

No contexto especifico da auditoria de enfermagem da Casembrapa, sdo realizadas as
seguintes atividades:

Andlises de Contas Internas — Auditoria interna das contas médico-hospitalares re-
lacionadas aos servigos de pronto-socorro e atendimentos ambulatoriais prestados
pelas clinicas e hospitais da rede credenciada em Brasilia. Apresentamos a seguir a
planilha correspondente ds contas auditadas internamente no periodo de janeiro a
novembro de 2023 que correspondem a uma economia de R$ 1.276.069,71:

Andlise de Contas Internas - jan a nov 2023.

MEs _ N°  Guias Apresentado Glosa Liberado % Glosa

Processos

1.625 | R$1.664.592,11 | R$103.232,48 | R$1561.359,63 | 6,20%

- 1.792 | R$ 2.061.695,72 | R$143.790,50 | R$ 1.917.905,22

1.791 | R$ 2.392.613,50 | R$ 96.760,14 | R$ 2.295.853,36 | 4,04%
2.213 | R$ 2.126.262,45 R$ 97.51825 | R$ 2.028.744,20 | 45
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1.991

R$ 2.274.689,83

R$ 120.605,90

R$ 2.154.083,93

5,30%

JUN

131

2.566

R$ 2.295.026,74

R$ 95.031,57

R$ 2.199.995,17

414%

JUL

134

2.238

R$ 2.950.012,00

R$ 135.307,57

R$ 2.814.704,43

4,59%

AGO

128

2.067

R$ 2.290.284,97

R$ 81.942,25

R$ 2.208.342,72

3,58%

SET

142

2.391

R$ 3.021.814,51

R$ 98.086,19

R$ 2.923.728,32

3,25%

ouT

151

1.141

R$ 2.250.144,86

R$ 166.519,90

R$ 2.083.624,96

7,40%

NOV

138

1.102

R$ 1.905.857,98

R$ 137.274,95

R$ 1.768.583,03

7,20%

TOTAL 1.496 20.917 R$ 25.232.994,67 R$1.276.069,71 R$23.956.924,97 5,06%

Fonte: Bl - Auditoria Interna

Andlise de Contas In Loco — Realizagdo de auditoria externa para a andlise presencial
das contas médico-hospitalares relacionadas a internagdes clinicas e cirdrgicas, tanto
eletivas quanto emergenciais, com o objetivo de avaliar a apropriada utilizagdo dos
recursos, identificar eventuais inconformidades e analisar os processos administrativos
associados, nas instituicdes hospitalares integrantes da rede credenciada localizada
em Brasilia.

Auditoria In Loco - jan a nov 2023.

Glosa Ndo

0,
Acatada % Glosa

N°RAH Apresentado Glosa Liberado

92

R$ 979.568,71

R$ 206.234,83

R$ 0,00

R$ 773.333,88 | 21,05%

74

R$ 1.074.961,37

R$ 213.719,80

R$ 0,00

R$ 861.24157 | 19,88%

98

R$ 1.608.291,27

R$ 329.155,86

R$ 0,00

R$ 1.279.135,41 | 20,47%

63

R$ 858.195,71

R$ 168.824,81

R$ 0,00

R$ 689.370,90 | 19,67%

R$ 2.528.561,82

R$ 621.657,42

R$ 0,00

R$ 1.906.904,40 | 24.59%

R$ 3.056.355,90

R$ 575.531,42

R$ 0,00

R$ 2.480.824,48 | 18,83%

R$ 1.946.129.58

R$ 327.639,86

R$ 0,00

R$ 1.618.489,72 | 16,84%
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m R$ 3.523.935,88 | R$ 768.902,89 |R$ 0,00 | R$ 2.755.032,99 | 21,82%
128 R$ 3.206.227,41 | R$ 814.130,32 |R$ 0,00 | R$ 2.392.097,09 | 25,39%
R$ 2.181.677,73 | R$ 387.994,42 |R$ 0,00 | R$1.793.683,31 | 17,78%

R$ 4.218,15 R$ 397,22 ] R$ 3.820,93

TOTAL 1103 R$19.021.993,95 R$ 4.414.188,85 R$ 0,00 R$16.553.934,69 21,05%

De acordo com a tabela acima, um total de 1.103 contas hospitalares foram enviadas e

analisadas no periodo de janeiro a novembro de 2023, resultando em uma economia
Fonte: Bl — Auditoria Hospitalar

de R$ 4.414.188,85. E importante destacar que todos os processos gerados pelo pres-
tador foram analisados durante os meses mencionados. No entanto, € valido ressaltar
que, de acordo com o contrato estabelecido, o prestador possui um prazo de até 90
dias para encaminhar a fatura & Casembrapa. Portanto, algumas despesas néo foram
consolidadas até o fechamento deste Relatério

Programa de Beneficio em Medicamentos — PBM: Trata-se do Programa da Casem-
brapa destinado ao fornecimento de medicamentos de uso oral ou subcuténeo, cuja
cobertura & obrigatéria conforme o rol da ANS vigente, com foco no tratamento do
cancer e seus efeitos colaterais. Atualmente, contamos com a participagdo de 105 be-
neficidrios ativos no programa, resultando em uma economia notdvel no periodo de
janeiro a 15 de novembro de 2023, correspondente a R$ 3.277.032,17. A seguir, apresen-
tamos os valores relacionados aos resultados alcangados por meio deste mencionado
programa

PBM - jan a nov 2023.

N° Diferenca %
Pedidos Valor PBM Valor Tabela de valor Diferenca

R$ 571.173,67 R$ 839.546,20 R$ 268.372,53 31,97%

“ R$ 520.224,63 R$ 787.690,40 R$ 267.465,77

R$ 471.030,60 R$ 749.427,73 R$ 278.397,13 37,15%
n R$ 578.145,65 R$ 901.868,17 R$ 323.722,52




y 4
é‘

MAI

casembrapa

R$ 461.054,42

R$ 697.296,12

R$ 236.241,70

33,88%

JuU

N

R$ 568.988,97

R$ 889.495,44

R$ 320.506,47

36,03%

JUL

R$ 642.172,02

R$ 1.000.129,25

R$ 357.957,23

35,79%

AGO

R$ 420.739,85

R$ 677.243,68

R$ 256.503,83

37,87%

SET

R$ 583.734,32

R$ 935.831,32

R$ 352.097,00

37,62%

ouT

R$ 471.501,32

R$ 824.860,34

R$ 353.359,02

42,84%

NOV 63

R$ 478.321,27

R$ 740.730,24

R$ 262.408,97

35,43%

TOTAL R$ 5.767.086,72 R$9.044.118,89 R$3.277.032,17 36.23%

1.023

Programa de dispensacéo de dietas/insumos: Refere-se a uma parceria que visa o

Fonte: Bl - Programa de Beneficioem Medicamento

fornecimento de dietas e insumos com foco no tratamento nutricional dos beneficidrios
em Home Care. Desde o inicio da parceria mais de 33 beneficidrios foram atendidos,
com a participagdo ativa de 18 deles no momento. Essa iniciativa demonstrou ser eco-
nomicamente vantajosa.

A seguir, apresentamos os valores relacionados aos resultados alcangados por meio

desse fornecimento durante o periodo de janeiro a novembro de 2023:

N°
Pedidos

1.807

Dietas e Insumos - jan a nov 2023.

Valor SP

R$ 34.557,90

Valor Tabela

R$ 256.010,01

Diferenca
de valor

R$ 221.4521

%
Diferenca

86,50%

1.836

R$ 35.132,34

R$ 213.702,53

R$ 178.570,19

83,56%

1.489

R$ 30.064,74

R$ 243.653,13

R$ 213.588,39

87,66%

2.567

R$ 45.961,86

R$ 381.929,90

R$ 335.968,04

87,97%

2.212

R$ 39.161,78

R$ 308.024,40

R$ 268.862,62

87,29%
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2.801 R$ 48.585,59 R$ 400.456,05 R$ 351.870,46 87,87%
2.260 R$ 35.548,42 R$ 246.264,59 R$ 210.716,17

2.492 R$ 49.589,30 R$ 329.849,54 R$ 280.260,24 84,97%
2.110 R$ 41.848,00 R$ 299.567,13 R$ 257.719,13
1.863 R$ 46.005,70 R$ 307.161,26 R$ 261.155,56 85,02%

R$41.214,80 R$ 297.106,53 R$ 255.891,73 86,13%

TOTAL 23.630 R$ 447.670,43 R$ 3.283.725.07 R$2.836.054,64 86,37%

Fonte:Controle PlanilhaemExcel denominada SpecialPharmus

Atendimento Domiciliar — Home Care: refere-se a cobertura de servigos prestados no
ambiente residencial, compreendendo dois modelos distintos: ID - Interna¢gdo Domici-
liar, que é caracterizado por atendimento semelhante ao realizado em ambiente hos-
pitalar, com a restricdo ao leito e a necessidade de cuidados técnicos especializados.
O beneficidrio, nesse caso, estd impossibilitado de se deslocar da residéncia, exceto
por ambuldncia. J& o modelo AD - Assisténcia Domiciliar é indicado quando o deslo-
camento do beneficidrio para atendimento ambulatorial € contraindicado pelo médico
assistente, e a necessidade do beneficidrio se restringe a atendimentos pontuais. Para
a solicitagdo de atendimento domiciliar, & imperativo apresentar um pedido médico
que justifique a necessidade.

Apesar de o Regulamento Casembrapa ndo prever o atendimento domiciliar, casos
especificos solicitados sdo analisados conforme sua pertinéncia técnica-médica. Para
isso, a Casembrapa solicita, no minimo, trés empresas especializadas em atendimento
domiciliar, a realizagdo de visita técnica de enfermagem ao beneficidrio e orgcamento
com base no plano terapéutico, mediante a documentacdo necessdria, incluindo o
Pedido/Relatério médico e demais justificativas. O enquadramento da complexidade
da assisténcia, do niumero de horas da equipe de enfermagem e dos demais profissio-
nais segue as tabelas Nucleo Nacional das Empresas de Assisténcia Domiciliar (NEAD)
e Associacdo Brasileira de Empresas de Medicina Domiciliar (ABEMED), as quais s&o
preenchidas durante a visita de avalia¢gdo pela equipe técnica das empresas.

Apbs a visita e a emissdo do orgcamento, ocorre uma negociagdo com as empresas.
Caso seja pertinente, hd a comunicagdo ao responsdvel pelo beneficidrio, seguida da
autorizagdo para o inicio do atendimento. Todo esse processo possui um prazo médio
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de sete dias corridos (uma semana). Atualmente, hd 47 beneficidrios em atendimento

domiciliar, dos quais 35 recebem assisténcia domiciliar (AD) e 12 estdo em internagéo
domiciliar (ID).

Para avaliar a eficiéncia econédmica proporcionada pelo servico de Home Care, con-
duziu-se uma pesquisa por amostragem envolvendo trés beneficidrios, dos quais dois
foram submetidos a Internagées Domiciliares e um recebeu Assisténcia Domiciliar (An-
tibioticoterapia) no periodo de 30 dias:

Comparativo Atendimento Domiciliar X Atendimento Hospitalar

Beneficidarios Home Care Hospital Economia Percentual(%)

Beneficiario 01 - AD | R$ 49.613,83 | R$ 66.905,43 | R$17.291,60 25,8

Beneficiario 02 - ID | R$ 31.347,98 | R$ 72.287,95 | R$ 40.939,97

Beneficiario 03 - ID | R$ 60.359,46 | R$ 145.969,73 | R$ 85.610,27
Total R$ 141.321,27 RS 285.163,11 R$143.841,84

Fonte: Access - Home Care [ Planilha Excel - Comparativo Custo Home Care X Hospital

Hospital de Transigéio (HT)

O termo “Hospital de Transig&o” (HT) pode abranger diversos contextos na area da
saude, e a assisténcia a ser oferecida dependerd da situacdo especifica do paciente.
Abaixo, apresentam-se algumas sugestdes para a interagdo com o HT:

e Cuidados Pés-Agudos:

Em alguns casos, um hospital de transigcdéio pode ser destinado a fornecer
cuidados pbés-agudos para pacientes que ndo precisam mais de cuidados
hospitalares intensivos, mas ainda necessitam de acompanhamento e reabi-
litacdo antes de retornarem totalmente & vida cotidiana.

» Transigdo entre Niveis de Cuidado:

Também pode se referir a uma instalagcdo que auxilia na transicdo de pa-
cientes de um nivel mais intensivo de cuidado, como uma unidade de terapia
intensiva (UTI), para um ambiente menos intensivo, como um quarto regular
de hospital.

e Cuidados de Longa Duragdo:

Em alguns lugares, hospitais de transico podem ser parte de um sistema
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de cuidados de longa duragdo, fornecendo servigos de saude e reabilitagcdo
para pacientes que necessitam de cuidados prolongados, mas ndo precisam
permanecer em um hospital tradicional.

e Ponte para Cuidados Domiciliares:

Pode também ser uma instalagdo projetada para ser uma ponte entre a in-
ternacdo hospitalar e o retorno do paciente aos cuidados domiciliares, como
é frequentemente visto em programas de Home Care ou cuidados paliativos.

* Recuperacgdo de Cirurgia:

Em alguns casos, um hospital de transigdo pode ser especializado em cui-
dados especificos, como a recuperacdo pds-cirdrgica, onde os pacientes
podem receber cuidados intensivos durante os estdgios iniciais de recupe-
ragcdo antes de serem transferidos para cuidados menos intensivos.

E fundamental verificar as regulamentagées e praticas especificas na drea para obter
informagdes detalhadas sobre o papel e a fungdo de um hospital de transicdo, bem
como os servigos oferecidos. As caracteristicas e objetivos podem variar dependendo
das politicas de saude locais e das necessidades da comunidade atendida.

Com base no exposto, procedeu-se a um levantamento por amostragem envolvendo
dois beneficidrios que passaram pela transicdo de uma internagdo hospitalar.

Atendimento Hospitalar X Hospital de Transigéo.

Hospital Geral Hospital de
(Total) Transigéo (Total)

Beneficidrio 01 (03 dias)| R$ 14.626,24 | R$ 5.701,80 | R$ 8.924,44 61,02
Beneficidrio 02 (30 dias)| R$ 309.048,60 | R$ 58.310,72 |R$ 250.737,88

Economia Percentual(%)

Internacgéo

Fonte: Planilha Excel - Atendimento Hospitalar X Hospital de Transigéo
Programa de Oncomonitoramento

Trata-se do programa encarregado do gerenciamento dos beneficidrios em tratamento
oncolbgico, com o objetivo de fornecer suporte ao longo do processo terapéutico, ao
mesmo tempo em que implementa agdes voltadas para a prevengdo e promogdo da
sadde.
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De janeiro a novembro de 2023, 160 beneficidrios participaram do programa, com média
de 40 demandas resolvidas pela enfermeira e a assistente social por més.

A seguir, destacamos as campanhas de prevengdo realizadas no periodo de janeiro a
novembro de 2023 com disponibilizagéo de cartilhas informativas:

Maio Prevencgdo de Cancer de Colo do Gtero e promogéo a saide:

Realizou-se uma campanha de prevencdo ao cancer de colo do Utero no més de maio,
direcionada a mulheres com idades entre 25 e 59 anos, residentes no Distrito Federal,
dependentes do plano de saldde, e que ndo realizaram consultas com ginecologistas e
exames preventivos em 2021 e 2022.

No dmbito da atencdo primdria, foram realizadas consultas de enfermagem com
criangas entre 9 e 14 anos, visando avaliar a imuniza¢gdo contra o virus HPV.

Os dados das beneficidrias dependentes do Distrito Federal que ndo realizaram o
exame preventivo foram analisados por meio do relatério de utilizagdo, abrangendo o
periodo de janeiro de 2021 a margo de 2023, com os codigos TUSS 41301099 para coleta
de material cervicovaginal e 40601137 para procedimento diagndstico em citopatologia
cervicovaginal oncética. Identificou-se um total de 337 beneficidrias que ndo realizaram
o exame durante esse periodo.

Resultados:

« 27 consultas com mulheres na clinica de Atencdo Primaria & Saade (APS);

« Encaminhado para realizar 05 exames;

« Foiinformado e monitorado arealizagéo da vacina contra o HPV para mulheres
e criancas/adolescentes. Total de 93 beneficidrios informados no periodo.

Outubro Prevengdo de Cancer de Mama e promogéo a saiude

Durante o més de outubro, promovemos uma série de iniciativas dedicadas d prevengdo
do cdncer de mama, incluindo:

l. Incentivo a realizagdo de mamografias, com isencdo de coparticipagdo para
beneficidrias que ndo tinham realizado o exame nos dltimos 24 meses. As ma-
mografias foram agendadas nos prestadores credenciados durante o més de
outubro;
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IIl. Priorizac@o de consultas na Clinica de Atengéo Primaria & Saude (APS) para
beneficidrias que ainda ndo realizaram o rastreamento, com foco nas regiées
do Distrito Federal (DF) e Goias (GO);

lll. Realizacd@o de palestra virtual com especialistas médicos e nutricionistas,
abordando o tema “Fatores que Auxiliam na Prevengdo do Cdncer de Mama”.
Propomos a participacdo de profissionais da Associagdo de Satde da Quali-
dade (ASQ) para enriquecer a discussdo;

IV. Elaboragdo de conteldo especifico para divulgagdo nas redes sociais, visando
conscientizar a comunidade sobre a importdncia da prevencdo do cdncer de
mama. Utilizamos diferentes formatos, como textos informativos, imagens e
videos;

V. Apoio ativo a participag@io das colaboradoras da Casembrapa na acgdo,
garantindo seu envolvimento e conscientiza¢gdo sobre a importéncia da pre-
vengdo do cdncer de mama.

Essas agdes integradas visam ndo apenas incentivar a realizagdo de exames preven-
tivos, mas também educar e sensibilizar nossa comunidade sobre a importéncia da
prevencdo e do diagndstico precoce do cdncer de mama.

Resultados:

« Clinica de APS: Engajadas 03 beneficidrias e 08 beneficidrias encaminhadas
para realizarem mamografia;

« Solicitadas 36 mamografias para beneficidrias elegiveis para a acdo;

« 93 participantes na palestra virtual.
Novembro Azul promocgéo a satde e prevengdo de cancer de prostata
Realizagdo do Programa de Prevencdo ao Cancer de Préstata em novembro:

l. Incentivo a Prevengdo: Isengdo de coparticipagdo nas consultas com urolo-
gistas para beneficidrios acima de 40 anos, que ndo realizaram consultas e
exames de PSA em 2022;

Il. Participagdo da Clinica de APS: Inser¢do da clinica de Atencdo Primaria &
Saude (APS) na agéo de promocdo para beneficidrios do DF e GO;

[ll. Evento Presencial:
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a. Café da manhd sauddvel para beneficidrios no Cantinho da Terra — Em-
brapa Sede;

b. Sessdo de alongamento com fisioterapeuta;

c. Orientacdes sobre prevencdo do cdncer de préstata por médico urolo-
gista.

IV. Palestra Virtual com Especialista — Urologista;

V. Produg¢do de Conteldo para Redes Sociais: Desenvolvimento e divulgacdo de
conteldo nas redes sociais.

Estas iniciativas visam conscientizar e promover a prevengdo do cancer de préstata, in-
centivando a participagcdo dos beneficidrios em atividades presenciais e virtuais, além
de proporcionar acesso facilitado a consultas e exames preventivos.

Resultado parcial:

» Realizado evento presencial com participagdo de 45 pessoas;

« Até15/1 foram solicitadas 30 consultas e 93 exames de PSA para beneficidrios
participantes da acgdo.

3.3. Projeto Casembrapa em Movimento

O projeto visa promover agdes de salde e o engajamento do beneficiario, oferecer in-
formacdes a respeito do plano, esclarecer davidas e promover o uso das ferramentas
de comunicacao (e-mail, aplicativo e site), por meio de acéo presencial realizada nas
unidades da Embrapa.

A acdo acontece com a apresentagdo da missdo, visdo e valores da Casembrapa, os
diferenciais dos planos de autogestdo, as caracteristicas do plano de sadde, elegibi-
lidade para o plano de sadde, satde financeira do plano, modelo de custeio do plano
de salde, regras para autorizagdo de procedimentos, regras para reembolso, dados do
plano de saude, dados da rede credenciada da regido, informacdes sobre Gympass,
Oncomonitoramento e Programa de Dispensagdo de Medicamentos-PBM e destaques
da Casembrapa. Durante a apresentacdo os participantes podem tirar davidas e apés,
a equipe realiza atendimentos individuais.

A seguir, apresentamos os dados gerais das agdes realizadas durante janeiro a no-
vembro de 2023:
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« Total de Unidades Visitadas: 10;

« Total de participantes: 503;

+ Total de atendimentos individuais: 169;

* Readlizadas 503 atualizagdes cadastrais;

- Foram abertas 26 demandas para os setores (financeiro, credenciamento,
cadastro, contas médicas e reembolso).

3.4. Assisténcia Pelo Servigo Social

O intuito da Assisténcia Social na Casembrapa é buscar a interagcdo com o beneficidrio
e seus familiares, de forma acolhedorqg, identificando demandas e buscando suas so-
lu¢bes, desenvolver projetos com foco no bem-estar dos beneficidrios e colaboradores,
em equilibrio com as acgdes e os propodsitos da organizacdo e fomentar a conscienti-
zacgdo sobre a promocdo de salde e a prevencdo de doencas (PROMOPREV), por meio
de contatos via e-mail, telefone, grupos de WhatsApp e presencialmente.

Apbs ser considerado o contexto da situagdo individual, reunindo dados que s@o cole-
tados de forma conjunta com demais colaboradores, servidores e beneficidrios, com
objetivo de subsidiar um atendimento qualificado é realizada a abordagem, de forma
humanizada, colocando o beneficidrio no centro da linha de cuidados, orientando a sua
jornada nas etapas do plano terapéutico, voltados a atengdo assistencial e social e a
elucidagdo de duvidas e demandas.

Diariamente sdo realizados acolhimentos e atendimentos a beneficidrios e familiares
destes. O processo ocorre por busca ativa, demandas espontdneas e encaminha-
mentos advindos de outros setores da operadora.

No processo de busca ativa de beneficidrios, promove-se a disponibilidade do Servigo
Social na Casembrapa, a escuta qualificada e o acolhimento as familias; orientacdes
aos beneficidrios em tratamento, familiares e acompanhantes; visitas domiciliares e
hospitalares (averiguogdo, de forma sutil, com as familias, sobre a qualidade do aten-
dimento que vem sendo fornecido pelo prestador). Também é realizado o acolhimento
em caso de falecimento e envio de cartdo virtual de condoléncias; assim como, de
cartdes de Felicitagcdes de Aniversariantes do Oncomonitoramento e Home Care e re-
cém-nascido.

Outra atividade desenvolvida pela assistente social & a produ¢do de material educa-
tivo, cartilhas produzidas de acordo com o calenddrio de saude, em colaboragdo com
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o setor de comunicagdo sob a supervisdo da geréncia executiva de sadde. O contelddo
é baseado na legislagdo vigente, em estatutos e sites de instituicdes e organizacdes de
referéncia no tema abordado.

3.5. Programa de Atengdo a Sadde

A Atencd@o Primaria & Satde (APS) é uma estratégia de organizacdo da atencdo & salde
voltada para responder de forma regionalizada, continua e sistematizada & maior parte
das necessidades de saude de uma populagdo, integrando agdes preventivas e cura-
tivas, bem como a atenc¢éo a individuos e comunidades.

A clinica de APS realiza agdes e servigos de satde de Nivel Primdrio de Atengdo d Saude
aos beneficidrios e familias de beneficidrios da Casembrapa, com enfoque no cuidado
familiar, tendo por propdsito promover um cuidado & sadde continuo e integral, cen-
trado nas linhas de cuidado de criangas, adolescentes, adultos, gestantes e idosos, pro-
movendo bem-estar, prevengdo de doencas/agravos, de modo que reduza os custos
da Operadora.

A Clinica de APS é um importante aliado na busca pela qualidade de vida, pois favorece
a manutengdo da sua salude através da gestdo da sadde populacional, mapeamento
do risco e aplicacdo de linhas de cuidado e coordenagéo do cuidado.

A seguir apresentamos os dados dos atendimentos realizados pela clinica de APS di-
gital durante o periodo de janeiro a novembro de 2023:

+ Iniciados os atendimentos aos beneficidrios DF de janeiro a agosto de 2023;

+ Iniciado atendimento atendimentos aos beneficidrios GO agosto de 2023;

« 812 beneficidrios engajados;

+ Realizadas 746 consultas com médico da familia;

+ Realizadas 735 consultas com enfermeiro da familia.

» Readlizado o envio semanal de dicas de saude por e-mails para os beneficia-
rios das carteiras DF e GO;

« Média geral de NPS 88 %.

3.6. Producdo Cientifica

Com a colaboragéo do Area de Comunicagdo, a Geréncia Executiva de Saude elaborou
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o artigo “ANALISE DO INDICE DE SATISFAGAO DO BENEFICIARIO PARTICIPANTE DE PROGRAMA
DE DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS DE USO DOMICILIAR DE COBERTURA OBRIGATORIA EM
OPERADORA DE SAUDE DE AUTOGESTAO DE MEDIO PORTE”, o qual foi selecionado para ser
apresentado na sessdo poster do Congresso Nacional de Hospitais Privados (CONAHP).
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3.7. Calenddrio da Saade

O Calenddrio da Saude &€ uma ferramenta criada pelo Ministério da Sadde, visando
a dissemina¢do de temas relacionados a prevencdo e ao tratamento de diversas
doencas. Com base nesse calenddrio, a Casembrapa realizou em 2023 campanhas
e acgdes publicitdrias nas datas mais relevantes, com o objetivo de conscientizar os
beneficidrios sobre a importancia da prevencdo, da deteccdo precoce e do tratamento
adequado de algumas doencgas.

Abaixo vocé pode conferir as principais agdes realizadas:

Janeiro Branco

#JanelroBranco E
Sua saude mental

merece atencdo de .
janeiro a janeiro \\?I
< -

Fonte: Portal Casembrapa: link https://casembrapa.com.br/public/noticias/388

A campanha Janeiro Branco promove questdes e necessidades fundamentais rela-
cionadas & satde mental da populagdo. O més de janeiro foi escolhido por questdes
simbdlicas e culturais atreladas ao recomego e novos ciclos, como uma “tela em
branco” pronta para receber capitulos de superacdo e histérias de vida que servem de
inspira¢cdo para outras pessoas.

Fevereiro Laranja

wia W dor . ag ‘

Fonte: Portal Casembrapa: link https://casembrapa.com.br/public/noticias/392
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O segundo més do ano é dedicado & conscientizagdo da sociedade em relagdo a uma
doencga que é um dos tipos de cdncer mais comum em brasileiros: a leucemia. Dados
do Instituto Nacional de Céncer (INCA) projetam que, para cada ano do triénio 2020-
2022, serdo diagnosticados, no Brasil, mais de 10 mil casos novos de leucemia, sendo
5.920 em homens e 4.890 em mulheres.

Marco Lilas e Azul-Marinho

Marco Lilds e Margo Azul-Marinho

Oméséumso, masa
consciencia e dobrada.

Tados peéo oombata so clinces de i{ord o .0 cncor colorretsl

? CASETENI0S

Fonte: Portal Casembrapa: link https://casembrapa.com.br/public/noticias/394

O més de margo engloba duas importantes campanhas de prevengdo ao cdncer no
Brasil: o Marco Azul-Marinho, responsdvel pela conscientizagdo contra o céncer co-
lorretal, e o Margo Lilds, que busca conscientizar a respeito do cancer de colo do Gtero.
Ambos estdo entre os tipos de cdncer mais comuns na populacéo brasileira, e por isso
é vital informar-se a respeito dos sintomas iniciais para evitar um diagnéstico tardio.
O objetivo destas campanhas &, principalmente, explicitar tais sintomas, incentivar a
prevencdo e tratamento, além oferecer uma rede de apoio aqueles que sofrem destas
doencas.

Abril Azul

T T R r—————
\BRA SUA MENTL
INFORNIE-SE

SOBRE O AUTISVIO!

Com o corscientizocho, os possibilidodes sHo nfinitos,

Fonte: Portal Casembrapa: link https://casembrapa.com.br/public/noticias/398
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Desde 2007, é celebrado no dia 2 de abril o dia da conscientizagc@o do Autismo, que
tem como principal objetivo compartilhar informacdées com a populagcdo a respeito
do transtorno e reduzir a discriminagdo e o preconceito ao redor das pessoas que se
encontram no espectro. Os sintomas do Autismo costumam se manifestar ainda na
infancia, até os 5 primeiros anos de vidag, e tendem a persistir durante a adolescéncia e
a idade adulta.

Maio Roxo

Nao & apenas uma dor
na barriga, @ uma luta
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Fonte: Portal Casembrapa: link https://casembrapa.com.br/public/noticias/403

O Dia Mundial da Doenca Inflamatéria Intestinal (19/05), tem como objetivo principal
aumentar a conscientizagdo sobre a doenga e ilustrar o impacto que ela tem na vida
dos pacientes. Atualmente, cerca de 10 milhées de pessoas em todo o mundo vivem
com a doenc¢a, que estd em ascensdo e afeta principalmente jovens.

Junho Vermelho

Fal 5
'Ej'[r'.l SEMOrapd | e e disess

SYANRVA =
VIDAS

A DOACAD DE SANGUE E UM GESTD DE AMOR E y
SOLIDARIEDADE OUE PODE FAZER TODA A DIFEREMGA

Fonte: Portal Casembrapa: link https://casembrapa.com.br/public/noticias/407

No més de junho, é celebrado o “Junho Vermelho”, uma campanha que tem como ob-
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jetivo conscientizar a populagdo sobre a importéncia da doagdo de sangue e incentivar
a participagdo ativa nesse gesto de solidariedade. O ato de doar sangue é altruista e
fundamental para suprir as necessidades didrias de pacientes que enfrentam diversas
condicbes médicas, como anemias crénicas, complicagdes de doencas infecciosas,
tratamento de cdncer, cirurgias de emergéncia, acidentes que causam hemorragias,
entre outros. Vale destacar que ndo ha substituto para o sangue humano, tornando a
doagdo um gesto de extrema importdncia para a vida de muitas pessoas.

Julho Amarelo

& casembrapa e = 1021 |

HEPATITES VIRAIS
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e PReCIDSO:
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\

Fonte: Portal Casembrapa: link https://casembrapa.com.br/public/noticias/409

No més de julho, a campanha do Julho Amarelo busca conscientizar a populagdo sobre
as hepatites virais, promovendo a prevengdo, diagndstico precoce e tratamento dessas
doencgas. As hepatites virais so um problema de salde publica que afeta milhdes de
pessoas em todo o mundo. Essas doengas inflamatérias do figado podem ser causadas
por diferentes virus, assim como por doengas autoimunes, metabdlicas ou genéticas
sendo os principais os tipos A, B,C,D e E.

Agosto Dourado
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Fonte: Portal Casembrapa: link https://casembrapa.com.br/public/noticias/413
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A campanha Agosto Dourado busca apoiar as mdes e futuras mdées, fornecendo infor-
magdes e recursos para garantir o sucesso da amamentagdo. A Casembrapa reco-
menda consultas com profissionais especializados, como enfermeiros e consultores de

lactagdo, assim como o acesso a grupos de apoio para mdes que enfrentam desafios
durante o processo.

Setembro Amarelo

W COSEMDTENE  and e s
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Fonte: Portal Casembrapa: link https://casembrapa.com.br/public/noticias/416

Em setembro, a Casembrapa, comprometida com a saldde e o bem-estar dos seus
beneficidrios, se junta & campanha nacional do Setembro Amarelo, um movimento que
visa conscientizar a populag¢do sobre a prevencdo do suicidio e a importdncia de cuidar
da sadde mental.

Outubro Rosa

\ Ar ?casemh'apa

Outubro Rosa

Cada togue de culdaoo & um reco evitado BEiIGERTE

Fonte: Portal Casembrapa: link https://casembrapa.com.br/public/noticias/418

O Outubro Rosa € um movimento que visa promover a conscientizagdo sobre o cdncer
de mama, sua prevencdo e detecgdo precoce, com o objetivo de reduzir a incidéncia e
a mortalidade pela doenga. Destacamos também a importéncia do autoexame e das
mamografias peridédicas, principalmente para as mulheres acima dos 40 anos.
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Novembro Azul

Fonte: Portal Casembrapa: link https://casembrapa.com.br/public/noticias/422

O Novembro Azul € uma campanha de conscientizagdo que ocorre no més de novembro
e tem como objetivo promover a salde integral do homem. Foca, principalmente, na
prevencdo e no diagndstico precoce de doengas que afetam a populagdo masculing,
com destaque para o cdncer de prostata.

Dezembro Vermelho

L conad melLr e para

e dosncas

Fonte: Portal Casembrapa: link https://casembrapa.com.br/public/noticias/424

O Dezembro Vermelho, uma campanha nacional que ilumina o caminho para a pro-
mocao da salde e dos direitos humanos daqueles que enfrentam o desafio do HIV/AIDS.
A Aids, causada pela infecgdo do Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV), continua a
ser uma realidade global, e o Brasil ndo estd imune a seus impactos.
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4.1. Aplicagdes Financeiras

Em conformidade com a Politica de Investimento, a Casembrapa tem promovido de
maneira continua a andlise dos investimentos, com o propdsito de assegurar uma per-
formance aprimorada de sua carteira, fundamentada na seguranga das aplicagées
efetuadas. Em consondncia com essa abordagem, procedeu-se & diversificagdo dos
recursos financeiros visando otimizar o retorno. Nesse contexto, no exercicio de 2023, a
Casembrapa registrou uma receita financeira proveniente dos fundos de investimento
no montante de R$ 9.593 milhdes. A atual alocacéo dos recursos da Casembrapa estd
mantida em renda fixa pds CDI, estratégia que propicia uma performance mais vanta-
josa.

As alocagbes financeiras destinadas a cobrir as provisées técnicas, conforme exigéncias
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), estdo alinhadas com a Resolucdo
Normativa no 392, de 9 de dezembro de 2015. O valor correspondente estd vinculado
ao fundo especifico da ANS e & administrado pelo Banco do Brasil. Essas alocagdes sdo
integralmente realizadas em titulos do Tesouro Nacional, cujo rendimento estd atrelado
d taxa SELIC/CDI.

O principal valor investido, assim como seus rendimentos, € vinculado para assegurar
o cumprimento dos pagamentos a rede credenciada. Ao encerrarmos o exercicio de
2023, observamos um total de R$ 41.038.036,99 em aplicagdes junto d ANS. Em virtude
do aumento das despesas assistenciais em relagdo a receita, foi necessdrio efetuar
um aporte em maio de 2023 no valor de R$ 1.5660.000,00. Tal medida se justifica pelo
incremento nos riscos e pela necessidade de um lastro financeiro mais robusto para
cobrir eventos que possam impactar negativamente a operadora.

Quadro: Detalhamento das reservas financeiras - 2023

Fundo Dedicado R$ 41.038.036,99
Resseguro /[ Stop Loss / Reserva Adicionall R$ 34.420.104,87
Aplicagoes Livres R$ 25.995.860,23
Valor Total R$101.454.002,09

Fonte: Planilha Excel - Atendimento Hospitalar X Hospital de Transigéo
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Desempenho da Carteira de Investimento Relativo ao Ano

Fu ndo valor % Rentabilidade Taxla de

ultimo 12 meses  Administragao

BB Renda Fixa CP Empresa Agil R$ 5.139.725,55 4,63% 0,50%

BB Renda Fixa LP Corporate R$ 17.422.687,52 ZERO
RF LP CORP BANCOS RS 17,088,618.78 0.2%

BB Renda Fixa LP Empresa RS 17.331.486,09 0,35%
BB Renda Fixa LP Corporate Crédito Privado | R$1.360.870,85 0,30%
RF DEDUC ABS 20 MIL R$ 41.038.036,99 0,07%

BB Rende Fdacil RS 2.072.576,31 1,24%

Total: ' R$ 101.454.002,09
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5.1. Atendimento

Com o objetivo de estreitar o relacionamento com os beneficidrios, a Casembrapa
dispbe de diversos canais de relacionamento a fim de disponibilizar informagoées e
orientagdes aos usudrios do plano, tais como: coberturas, direitos, deveres, regula-
mentos, acompanhamento de autorizagdes e liberagdes.

Apresentamos a seguir as informagdes quantitativas dos atendimentos realizados em
2023, os quais apresentam um total de 75.564 distribuidos em 3 canais diferentes:

Més

Janeiro

Fevereiro

Marcgo

Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Total

Atendimentos realizados em 2023

Central de ;
Relacionamento e E-Mails Atendimento
Atendimento - CRA 24 horas Presencial

3.549 1.328 20

6.222 7
I

3.988 1.229
59.722 15.642

Fontes: Relatério apresentado pela empresa parceira de atendi-
mento; Relatério de e-mails recebidos pelo setor de atendimento; e

Relatorio dos Protocolos realizados presencialmente.
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5.2. Ouvidoria

A Ouvidoria da Casembrapa € um canal de atendimento destinado aos nossos be-
neficidrios e prestadores. A fungdo da Ouvidoria & receber, registrar, analisar e tratar,
de forma imparcial, as dendncias, reclamagodes, sugestdes e elogios sobre os servigos
prestados pela Operadora e sua rede credenciada, adotando as boas praticas de con-
duta e transparéncia.

A Ouvidoria € um canal de segunda insténcia, ou seja, antes de registrar sua solicitagdo,
deve-se recorrer a um dos nossos canais de relacionamento de primeira instdncia, que
empreenderdo todos os esfor¢cos para solucionar demandas dentro dos prazos esta-
belecidos.

Caso a solugd@o apresentada em primeira insténcia ndo seja satisfatéria, a Ouvidoria
estard a disposicdo para receber.

Em 2023 o Canal de Ouvidoria recebeu, registrou e tratou 189 atendimentos, conforme
abaixo:

Ouvidoria

Tema Quantidade

Assuntos administrativos 8
Assuntos financeiro

Assuntos cobertura assistencial

Assuntos rede credenciada

Assuntos SAC

Total de Manifestacoes recebidas

Média de manifestacoes por més

Tempo médio de resposta em dias (TM)

Fonte: BI_ouvidoria

Além dos atendimentos acima mencionados, a Ouvidoria recebeu em 5 elogios em
2023.
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6.1. Programa de Qualificagéo das Operadoras

O Programa de Qualificagéo de Operadoras (PQO) & uma inciativa desenvolvida pela

ANS para avaliagcdo anual do desempenho das operadoras de planos de salde. Os

resultados do desempenho das operadoras séo traduzidos pelo Indice de Desempenho

da Saude Suplementar (IDSS), que é um indice que varia em notas de 0 a 1, composto

por um conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensbes, calculado com base
‘ nos dados extraidos dos sistemas de informagdes da ANS ou coletados nos sistemas
‘ nacionais de informagdo em sadlde.

Acompanhe o comparativo da evolugéo do IDSS da Casembrapa nos dltimos 4(quatro)
anos:

IDSS 2022
0,8182

IDSS 2019
0,7461

IDSS 2020
0,7066 IDSS 2021

0,6879

Ano base 2018 Ano base 2019  Ano base 2020 Ano base 2021

Conforme a dltima avalia¢gdo divulgada pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(ANS), a Casembrapa obteve a nota de 0,8182 no IDSS 2022 ano base 2021 e com isso, no
14° Semindrio da Uniéo Nacional das Instituicées de Autogestdo em Saude (Unidas), foi
premiada por estar entre as 35 operadoras que obtiveram as maiores notas no indice
de Desempenho da Sadde Suplementar (IDSS) da ANS.

Esse foi o primeiro prémio da Casembrapa desde a sua constituigdo e representa um
importante marco na gestdo do plano de saude, bem como no reconhecimento da
qualidade dos servigos ofertados no cuidado com a sadde e bem-estar dos seus be-
neficidrios.
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Fonte: Site Casembrapa: link https://casembrapa.com.br/public/noticias/402

Premiacéo IDSS
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6.2. Monitoramento da Garantia de Atendimento — ANS

O Monitoramento da Garantia de Atendimento é o acompanhamento do acesso dos be-
neficidrios s coberturas contratadas, realizado com base nas reclamacgdes recebidas
pela ANS e na quantidade de beneficidrios de planos de sadde. As reclamagdes con-
sideradas nesse monitoramento se referem ao descumprimento dos prazos maximos
para realizagdo de consultas, exames e cirurgias ou negativa de cobertura assistencial.

A partir dessas informacdes as operadoras sdo classificadas em faixas, possibilitando
uma andlise comparativa entre elas. As operadoras enquadradas nas faixas superiores
do monitoramento apresentam um pior resultado no indicador da operadora.

As informacgdes s@o processadas periodicamente, e os resultados sdo divulgados tri-
mestralmente.

De acordo com o histérico publicado pela ANS, a nota da Casembrapa nos Ultimos
quatro ciclos de fiscalizagdo se manteve na faixa 0, atingindo a melhor nota no Monito-
ramento da Garantia de Atendimento aos beneficidrios do plano de saude. O historico
de evolucdo serd demonstrado na imagem abaixo.

1 2 3 4

Historico da Casembrapa no Programa de Monitoramento

Trimestre 4/2022 Trimestre 1/2023 Trimestre 2/2023 Trimestre 3/2023

Ciclo

ra&registro=416401
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6.3. Notificagdo de Intermediagéo Preliminar — NIP

A Notificag@o de Intermediacdo Preliminar (NIP) € um instrumento criado pela ANS para
resolver os conflitos existentes entre os beneficidrios de plano de salde e as opera-
doras que ofertam os planos, quando suas demandas ndo sdo tratadas na Ouvidoria
da Operadora.

Em 2023, foram registradas 30 NIP’s que atingiram 100% em sua Taxa de Resolutividade.

Abaixo, é possivel conferir a quantidade mensal de NIP's registradas em 2023:

Més Quantidade e Quantidade

Janeiro
Fevereiro

Outubro
Novembro

3 4
0 3
2 Setembro 0
5 4
1 5
p) 1

Dezembro

Total 30

Fonte: Acompanhamento Planejamento Estratégico (Casembrapa_Reporte_de_Indicadores_e_PAs)

Embora os nimeros de reclamagdes tenham sido baixos, a meta estabelecida é reduzir
o numero de NIP para menor que 3 ao més. A meta estabelecida tem por objetivo me-
Ihorar cada vez mais os servigos oferecidos pela Casembrapa, atuando na implemen-
tacdo de melhorias e avaliag@o dos servicos prestados.

No entanto, € importante reforgcar o canal de Ouvidoria como instdncia interna e de

resolu¢cdo e mediacdo de conflitos, que teve a apresentacdo de resultados satisfatorios
na resolucdo das demandas dos beneficidrios.

6.4. Planejamento Estratégico

Uma importante realizagdo no exercicio de 2023 foi a elaboragdo do Planejamento Es-
tratégico da Casembrapa. O processo foi realizado em duas etapas, sendo a primeira
no dmbito estratégico e tatico e a segunda contando com a participagdo dos colabo-
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radores, em dmbito operacional.

O Planejamento Estratégico contempla 28 Obijetivos Estratégicos, os quais foram dis-
tribuidos em Indicadores Estratégicos, utilizando a ferramenta Indicadores Balanced
Scorecard (BSC) para acompanhar a execucdo e o desempenhos dos indicadores
estratégicos.

Aplicando a andlise SWOT, uma metodologia de planejamento estratégico utilizada
pelas organizagées a identificar as forgas e fraquezas (ambiente interno) e as oportuni-
dades e ameacas (ambiente externo) chegamos ao Mapa Estratégico da Casembrapa,
o qual promoveu a alteragdo do propdsito institucional.

Abaixo vocé pode conferir o Mapa Estratégico:

liar ~ Reduazir
Receitas istralidad

Fl

Amphar Fidelizar Novos

Numero de izar di
Beneficiirios Beneficidrios Clientes

o

Atender Melhorar Estara
Exigéncias Eficiéncia frente na
Regulatirias dos Processos Autogestao

Ser excelente Consolidar
nas priticas Posicionamento
de ESC da Marca

Construir Investir em
,9“’"".""'" Priticas de infraestrutura

p De e ofientada pela
para o Alcance Humano Estratégla
da Estratégia Organizacional da Drganizacio

4

casembrapa
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Com base nas perspectivas Finangas, Clientes, Processos e Pessoas, apresentadas
acima, caminharemos para alcangas os objetivos estratégicos da Casembrapa.

6.5. Gestédo de Riscos

No contexto do setor de sadde suplementar, a gestdo de riscos corporativos desem-
penha um papel fundamental para garantir a sustentabilidade dos objetivos das
operadoras. Essa abordagem reconhece que eventos podem gerar tanto impactos
negativos quanto positivos, representando riscos e oportunidades.

As consequéncias dos eventos podem ser certas ou incertas, positivas ou negativas,
diretas ou indiretas, e afetam os objetivos das operadoras. E essencial avaliar a pro-
babilidade de ocorréncia desses eventos, considerando tanto abordagens qualitativas
quanto quantitativas, para entender e gerenciar adequadamente os riscos.

A gestdo de riscos envolve atividades coordenadas para identificar, avaliar, dirigir e
controlar os riscos que afetam a operacgdo das operadoras de saude suplementar.
Controles sGo medidas que mantém ou modificam os riscos, e embora possam nem
sempre exercer o efeito esperado, sGo essenciais para mitigar ameacgas e aproveitar
oportunidades.

Portanto, a gestdo de riscos da Casembrapa visa ndo apenas proteger contra as ame-
acas, mas também identificar e aproveitar oportunidades para promover o crescimento
e a exceléncia dela no setor de saude, garantindo assim uma sustentabilidade a longo
prazo.

Nesse contexto, com o mapeamento realizado, a Casembrapa obteve uma vis@o
abrangente e detalhada dos potenciais riscos que podem impactar suas operagdes e
objetivos estratégicos. Esse processo permitiu identificar as ameagas mais relevantes,
avaliar sua probabilidade de ocorréncia e impacto, bem como desenvolver estratégias
eficazes para mitigd-las. Assim, ao longo de 2023 a Casembrapa realizou o controle,
monitoramento e a revisdo periddica de um total de 53 (cinquenta e trés) riscos, sendo
2 riscos extremo, 25 riscos alto, 23 riscos médio e 3 riscos baixo, conforme demonstrado

na figura abaixo:
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Getdo de Riscos

Risco Extremo
2

Risco Alto
25

Risco Baixo
3

125810
Probabilidade

Categoria dos riscos

Imagem Mercado Crédito Subscricio Legal Operacional

Fonte: Power Bl - Gestdo de Riscos e controles internos

A Casembrapa adota uma abordagem integrada de controle interno e gerenciamento
de riscos para garantir a eficacia operacional e o cumprimento das regulamentacoes.
A Operadora enfatiza a identificagdo proativa de riscos, a implementagdo de controles
adequados e o monitoramento continuo para mitigar potenciais impactos negativos.
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Total de Ag¢des: Para os 53 riscos mapeados, foram implementadas 97 agdes de con-

trole, abrangendo uma variedade de dreas, desde credenciamento de rede até moni-
toramento da qualidade do atendimento.

Tipos de Controle: As acdes de controle se dividem em trés tipos principais: corretivo,
compensatoério e preventivo. Isso demonstra uma abordagem para lidar tanto com
problemas identificados quanto para evitar futuros problemas.

Frequéncia do Controle: As agdes sdo realizadas com diferentes frequéncias, incluindo
mensal, trimestral, semestral, anual e por evento. Essa diversidade na frequéncia reflete
a natureza das atividades controladas e a importancia de monitoramento continuo.

Situagdo Atual: A maioria das agdes listadas estd “CONCLUIDA”, no total de 60 acoes,
indicando um progresso significativo na implementagéo dos controles propostos. No
entanto, algumas agdes ainda estdo “EM ANDAMENTO”, 32 agbes e “PLANEJADAS”, 5
acodes, sugerindo dreas onde podem ser necessdrios mais esforgos ou recursos para
completar as tarefas.

Objetivos do Controle: Cada agdo tem um objetivo especifico de controle, seja corretivo,
compensatdrio ou preventivo. Isso demonstra uma abordagem estratégica para lidar
com problemas, melhorar processos e garantir a conformidade com regulamentagdes.

Conforme pode ser observado, a Casembrapa adotou prdticas robustas de geren-
ciamento de riscos e controles internos alinhadas com sua estratégia. Isso envolve a
avaliagdo criteriosa dos riscos, a definicdo de objetivos correlatos e a implementacdo
de mecanismos para gerencid-los de maneira eficiente.

Essas praticas ndo apenas contribuem para o desempenho e a solidez da Casembrapa,
mas também evitam a dissipagdo de recursos, garantem uma comunicagdo transpa-
rente, o cumprimento de obrigagdes regulatérias e a preservagcdo da reputagdo da
Operadora. Em resumo, o gerenciamento de riscos corporativos &€ fundamental para
que a Casembrapa alcance seus objetivos, antecipe desafios e mantenha uma traje-
toria soélida e bem-sucedida. E crucial manter a vigiléncia constante e ajustar os con-
troles conforme necessdarios para garantir a eficdcia continua das operacdes.

Para o ano de 2024, a Casembrapa iré reforcar ainda mais as agées que visem asse-
gurar praticas eficazes de gestdo de riscos, controles internos, qualidade, integridade e
o atendimento de toda legisla¢cdo aplicada, em especial RN 507 e 518, visando proteger
o patrimdnio e a imagem da Operadora, bem como se preparar para enfrentar os de-
safios do mercado de salde suplementar com maior seguranga e eficiéncia.
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6.6. Pesquisade Satisfagdo de Beneficiarios

A Pesquisa de Satisfagéo &€ uma ferramenta importante para avaliar o grau de sa-
tisfagdo dos usudrios do plano de salde. Em 2023, visando manter a imparcialidade,
a Casembrapa, apds os devidos processos internos, contratou uma empresa para
aplicar pesquisa de satisfagdo dos Gltimos 12(doze) meses, onde os resultados mos-
traram a percepcdo dos benefici@rios quanto aos servigos prestados pela Operadora.
Cabe ressaltar que a metodologia aplicada foi devidamente auditada por uma em-
presa independente.

A pesquisa foi realizada aplicando um questiondrio de 13(treze) perguntas aos usudrios
do plano. Abaixo vocé pode conferir os resultados apresentados em cada pergunta.

1) Resultados apresentados quanto & frequéncia que os beneficifrios
conseguiram ter cuidados de saude (por exemplo: consultas, exames ou
tratamentos) por meio de seu plano de sadde quando necessitaram nos Gltimos
12 meses.

o Nos 12 dltimos o o
A maioria mesesndo | Néo sei/ndo
das vezes chiale | melembro
salde

Fonte: Relatério da Pesquisa de Satisfagéo

2) Resultados apresentados em relagéio a quando os beneficidrios, nos (ltimos 12
meses, nhecessitaram de atencéo imediata (atendimentos de urgéncia ou
emergéncia), apresentando a frequéncia de atendimento pelo plano de sadude
assim que precisaram.

.. Nos 12 altimos " L -
A maioria mesesndo | N@Go sellnao
das vezes chiadocde | melembro
salde

Fonte: Relatoério da Pesquisa de Satisfagdo
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3) Resultados apresentados quanto ao recebimento, nos (ltimos 12 meses, de
algum tipo de comunicagéio do plano de saide (por exemplo: carta, e-mail,
telefonema etc.) convidando efou esclarecendo sobre a necessidade de
realizagdo de consultas ou exames preventivos, tais como: mamogrdfia,
preventivo de cdncer, consulta preventiva com urologista etc.

Ndo sei/néo
me lembro

20,0%

Fonte: Relatério da Pesquisa de Satisfagéio

4) Resultados apresentados quanto a avaliagdo de toda a atengéio em saude
recebida (por exemplo: atendimento em hospitais, laboratérios, clinicas,
médicos, dentistas, fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos e outros nos
altimos 12 meses.

A Nos 12 Gltimos - ol
Muito mesesndo |N@0 sei/néo

Ruim | recebiatencéo | me lembro
em sadde

Muito bom Bom Regular

45,8% 10,6% % 0,3% 5,7% 1,2%

Fonte: Relatério da Pesquisa de Satisfagéo

5) Resultados apresentados quanto a avaliagéo da facilidade de acesso a lista
de prestadores de servigos credenciados pelo plano de saude (por exemplo:
médicos, dentistas, psicélogos, fisioterapeutas, hospitais, laboratérios e outros)
por meio fisico ou digital (por exemplo: guia médico, livro, aplicativo de celular,
site nainternet.

Nunca acesseia
lista de presta-
doresde ~ of =~

Muito bom Regular servigos pelo |N@0 sei/ndo
meuplano | me lembro

credenciado no

meu plano de
saldde

26,1% 2,4%

Fonte: Relatério da Pesquisa de Satisfagéo
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6) Resultados apresentados quanto ao acesso ao plano de saide (exemplos de
acesso: SAC - servigo de apoio ao cliente, presencial, aplicativo de celular, sitio
institucional da operadora na internet ou por meio eletrénico) como o
atendimento é avaliado, considerando o acesso as informagdées de que
precisava.

Jiltqs12

altimos - o] =

Muito bom Regular meses ndo Néo sei/néo

acessei me lembro

meu plano
saude

22,8% 3,0%

Fonte: Relatoério da Pesquisa de Satisfagdo

7) Resultados apresentados quanto a realizagéio, nos Gltimos 12 meses, de
reclamagédo ao plano de saude (nos canais de atendimento fornecidos pela
operadora como por exemplo SAC, Fale Conosco, Ouvidoria, Atendimento
Presencial) tendo a demanda resolvida:

Nos Gltimos 12 meses néo Ndo seif

H o reclamei do meu plano =
Sim de satde T néo lembro

69,7% 3,5%

Fonte: Relatoério da Pesquisa de Satisfagdo

8) Resultados apresentados quanto d avaliagéo dos documentos ou formulérios
exigidos pelo plano de sadde (por exemplo: formulario de adeséo/alteragéo do
plano, pedido de reembolso, incluséio de dependentes) quanto ao quesito
facilidade no preenchimento e envio.

Nunca preenchi
documentos ou

Muito bom Regular formularios |NCGIO sellnﬁo
exigidospelo | me lembro

meu plano de
saude

45,6% 10,8%

Fonte: Relatério da Pesquisa de Satisfagdo
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9) Resultados apresentados quanto & avaliagéio do plano de saidde da

Casembrapa.

Muito bom

Regular

Ndo sei/ndo
tenho como
avaliar

Muito
Ruim

8,6%

0,9% 3,9%

Fonte: Relatério da Pesquisa de Satisfagdo

10) Resultados obtidos quanto d recomendagéo do plano de sadde para amigos

ou familiares:

Definitivamente
Recomendaria

Recomendaria

Recomendaria
com Ressalvas

Ndo sei/néo
tenho como
avaliar

Néo

Indiferente Recomendaria

21,5%

10,4%

6,2% 5,4%

Fonte: Relatério da Pesquisa de Satisfagéo

1) Respostas obtidas quanto a satisfagio com a cordialidade, atencgéo,
dignidade e respeito dispensados no atendimento:

Muito bom

Bom

Regular

Ndo sei/néo
tenho como
avaliar

Muito

Ruim .
Ruim

0,0% 9,6%

Fonte: Relatério da Pesquisa de Satisfagéio
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12) Resultados obtidos quanto ds alteragdes dos dados cadastrais ocorridas nos
dltimos 12 meses:

Ndo seifnédo

me lembro

Fonte: Relatério da Pesquisa de Satisfagdo

13) Resultados obtidos em relagéio a autorizagédo dos procedimentos dentro dos
prazos estabelecidos pela ANS nos Gltimos 12 meses:

Ndo sei/nédo

tenho como avaliar

Fonte: Relatério da Pesquisa de Satisfagdo

Assim, a apés o tratamento e avaliagdo dos dados apresentados, a empresa respon-
sdvel pela aplicacdo da pesquisa de satisfagdo apresentou o seguinte resultado:

« Emrelacdo a “Atencdo & Sadde”, aos “Canais de Atendimento” e a “Avaliagdo
Geral” da Casembrapa, de modo geral, foi verificado resultados positivos, logo
foi possivel inferir que os beneficidrios estdo em sua grande maioria satisfeitos
e bem atendidos.

« Oindicador referente a Avaliagdo Geral, considerando avaliagdo Muito bom e
bom, temos um total de 93,4% dos beneficidrios avaliando de maneira positiva.

+ 89,5% dos beneficidrios recomendariam ou definitivamente recomendariam o
plano e apenas 6,2% ndo recomendaria o plano de maneira espontdnea.

A pesquisa de satisfagcdo também apresentou um ponto de atengdo para a Casem-
brapa, qual seja:

+ Quando o beneficidrio efetuou uma reclamagdo 75,2% ndo teve sua demanda
resolvida, embora 64,3% ndo necessitou efetuar nenhuma reclamagdo nos
altimos 12 meses.
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6.7 Tecnologia e Dados

A Geréncia de Tecnologia e Dados da Casembrapa vem empenhando seus esforgos
para garantir a eficiéncia, adequagdo e confiabilidade dos servigos prestados, da in-
fraestrutura e da protecdo dos dados da operadora. Destacamos abaixo as principais
entregas realizadas em 2023:

Implantagdo de link de internet independente, com redunddncia;
Implantagdo de servigo de firewall;
Desenvolvimento da Intranet da Casembrapa;

Implantacdo de novas funcionalidades no APP (extrato de IR, chat, atualizagdo
cadastral);

Iniciou a implantagéo do sistema de chamados (GLPI) para as dreas;

Migragdo do sistema de telefonia para cloud;

Atualizagéo da licenga de banco de dados oracle.
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7.1 Obtencéio do Selo Great Place to Work (GPTW)

Great Place to Work (GPTW) é renomada pesquisa internacional no que diz respeito a
certificacdo de empresas que para ser considerada como um bom lugar para trabalhar.

Trata-se de uma pesquisa de clima e de performance que é aplicada para que os cola-
boradores tenham a oportunidade de serem ouvidas, avaliando as praticas existentes
na organizagdo.

A depender dos resultados obtidos e dos critérios da prépria metodologia GPTW, a em-
presa recebe o selo de certificagdo.

7.2 Expansdo do projeto Casembrapa em Movimento

Serdo adotadas agdes para que o projeto possa atingir o maior nUmero de regides
nacionais, de modo que assim nossos beneficidrios se sintam representados e possam
sanar todas as suas davidas, além de promover um dia de salde e interatividade com o
plano Casembrapa. A agdo tem também como foco, buscar parcerias com prestadores
para promover agdes de saude nas unidades, bem como identificar as necessidades e
dores de cada regido para tragar estratégias de atuagdo com foco especifico.

7.3 Ampliar a oferta de servigos

Como forma de fortalecer a marca da operadora no mercado, buscaremos em 2024
aumentar os beneficios aos nossos associados, assim como vem ocorrendo nos Gltimos
anos, onde a Casembrapa conseguiu parcerias com farmdcias e academia, buscando
a promocdo da saude.

7.4 Ampliar a Rede Credenciada Direta
Com o inicio da campanha de aproximagdo com os prestadores no ano de 2023, temos

como objetivo continuar trabalhando para aumentar a rede credenciada direta nas
regides, com foco no fortalecimento da rede de prestadores.

7.5 Ampliar as receitas do Plano

Com a proposigdo da reforma do Estatuto Social da Casembrapa, o objetivo & possibi-
litar a criagdo de novos produtos e do multipatrocinado como forma de ampliagdo de
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receitas e diluigdo de risco. Tais mecanismos buscam garantir a solvéncia da Opera-
dora e assegurar a sua longevidade.

7.6 Pesquisa de Satisfagéo
Ferramenta adotada como um termémetro para avaliar o nivel de satisfacdo dos ser-

vigos ofertados pela Casembrapa, como foco no aprimoramento constante dos pro-
cessos e ampliagdo do nivel de satisfagdio dos beneficidrios.

7.7 Avangos no Programa de Compliance
Avancgar na implementagdo e no amadurecimento das prdticas de controles internos

e avaliagdo periddica de riscos para assegurar a aderéncia das rotinas as diretrizes
regulamentares.

7.8 Implantacgéio da Gestéo da Qualidade

A implantagcdo da Gestdo da Qualidade visa a eliminagcdo de custos ao passo que
aumenta os resultados e a capacidade de fornecer produtos e servicos de maneira
consistente que atendam as demandas dos beneficidrios, bem como ds demandas
estatutdrias e regulamentares.
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CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA CASEMBRAPA
Brasilia - DF

BALANCO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31/12/2023

ALAN AUGUSTO DOS5 REIS
PRESIDENTE
CPF: 552.951.261-53

CARLOS ALBERTO HONOCRATO DA SILVA
DIRETOR ADMINISTRATIVO
CPF: 182.760.911-72

(Em Reais)
ATIVO
Nota 2023 2022
(Reclassificado)
ATIVO CIRCULANTE 132.227.297.86 122.245.635.13
Disponivel 1 2.072.576,31 511.984,65
Realizavel 130.154.721,55 121.733.650,48
Aplicagdes Financeiras £2 99.381.425.78 93.532.985.36
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 41.038.036,99 35.480.376,33
Aplicagdes Livres 58.343.388,79 58.052.609,03
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 28.694.128,24 26.365.636.46
Contraprestacfio Pecunidria a Receber 531 24.878.930,88 21.349.259.94
Participacio de Beneficidrios em Eventos indenizaveis 5.3.2 3.815.197,36 5.016.376,52
Créditos Oper.Assist. Saide Néo Relac. ¢/Planos Satude da Operadora s 4 1.773.651,10 1.436.838,69
Créditos Tributérios e Previdencidrios 48.566,21 48.566,21
Bens e Titulos a Receber 5.5 256.950,22 349.623,76
ATIVO NAO CIRCULANTE 576.772,22 640.609.28
Realizavel a Longo Prazo 08.764.65 08.764.65
Depésitos Judiciais e Fiscais 98.764,65 98.764,65
Imobilizado 5.6 478.007.57 541.844.63
Imobilizado de Uso Préprio 478.007.57 541.844.63
Néo Hospitalares / Odontolégicos 478.007,57 541.844,63
TOTAL DO ATIVO 132.804.070.08 122.886.244.41

EURIPEDES ROSA DO NASCIMENTO JUNICR
DIRETOR FINANCEIRD
CPF: 686.886.301-44

LILLANE MOURA DOS SANTOS
CONTADORA
CRC: 024160/0-0 DF
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CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA CASEMBRAPA
Brasilia - DF

BALANCO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31/12/2023

(Em Reais)
PASSIVO
Nota 2023 2022

PASSIVO CIRCULANTE 35.849.597.82 38.131.754.59
Provistes Técnicas de Operagbes de Assisténcia a Sande 6.1 28.399.304.76 32.689.854.27
Provisfio de Insuficiéncia de Contraprestac@es - PIC 3414.112,53 11.843.096,69
Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS 467.551,40 405.186,42
Provisio para Eventos a Liquidar Outros Prestadores Servigos Assistenciais 6.749.284,13 5.401.741,08
Proviséio para Eventos Ocorridos e Nio Avisados (PEONA) 17.768.356,70 15.039.830,08
Outras Provisdes Técnicas - -
Débitos de Operagbes de Assisténcia a Saide 62 4.295.694.34 2.286.102.64
Operadoras de Planos de Assisténcia 4 Satude 4.295.694,34 2.286.102,64
Débitos com Oper.Assist. Saiide Néo Relacion.c/Planos Saide da Operadora 6.3 294.499,63 322.326,69
Provisdes 6.4 262.600,51 448.307.15
Provisdes para Ac¢des Judiciais 262.600,51 448.307,15
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 6.5 751.306,74 682.508,26
Débitos Diversos 6.6 184619184 1.702.655,58
PATRIMONIO LIQUIDO 6.7 96.954.472.26 84.754.489.82

Patriménio Social 62.266.348,44 53.449.663,10
Reservas 34.688.123.82 31.304.826.72
Reservas Patrimoniais 34.688.123.82 31.304.826,72

TOTAL DO PASSIVO 132.804.070,08 122.886.244.41

ALAN AUGUSTO DOS5 REIS
PRESIDENTE
CPF: 552.951.261-53

EURIPEDES ROSA DO NASCIMENTO JUNICR
DIRETOR FINANCEIRD
CPF: 686.886.301-44

CARLOS ALBERTO HONOCRATO DA SILVA
DIRETOR ADMINISTRATIVO
CPF: 182.760.911-72

LILLANE MOURA DOS SANTOS
CONTADORA
CRC: 024160/0-0 DF
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CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA CASEMBRAPA

Brasilia — DF

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31/12/2023

(Em Reais)
Nota 2023 2022
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saide 71 186.632.265.28 132.710.585.82
Receitas com Operacgdes de Assisténcia a Saiade 186.632.265.28 132.710.585.82
Contraprestagtes Liquidas 178.203.281,12 144.553.682,51
Variagado das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 8.428.984.16 (11.843.096,69)
Eventos Indenizaveis Liquidos 7.2 (166.362.908.69) (147.130.848.81)

Eventos Conhecidos
Variacio da Provisio de Eventos Ocorridos € Nio Avisados

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A

(163.634.382,07)
(2.728.526,62)

(146.509.575.,65)
(621.273,16)

SAUDE 20.269.356,59 14.420.262,99
Receitas de Assist. a Saude Ndo Relac. ¢/Planos Satude da Operadora 7.3.1 10.608.673.06 9.280.371.60
Outras Receitas Operacionais 10.608.673.,06 9.280.371.60
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saiade 7.3.3  (3.001.892.43) (1.633.709.23)
Outras Despesas de Operagoes de Planos de Assisténcia a Satude (2.984.209,43) (748.482,33)
Provisdo para Perdas sobre Créditos (17.683,00) (885.226,90)
Outras Despesas Oper.Assist. Saude Nio Relac.c/Planos Saude da Operadora 7.3.2 (10.458.971,57) (9.278.234,88)
RESULTADO BRUTO 17.417.165.65 16.051.835.50
Despesas Administrativas 74 (15.254.484.89) (15.442.802,09)
Resultado Financeiro Liquido 10.037.301.68 10.033.473.85
Receitas Financeiras 7.5.1 11.996.880.,26 12.276.550,24
Despesas Financeiras 7.5.2  (1.959.578,58) (2.243.076,39)
Resultado Patrimonial - 14.824.00
Receitas Patrimoniais 14.824.,00
Despesas Patrimoniais - -
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 12.199.982.44 21.446.339.74
RESULTADO LIQUIDO 12.199.982.44 21.446.339,74

ALAN AUGUSTO DOS REIS
PRESIDENTE
CPF:552.951.261-53

DIRETOR FINANCEIRO
CPF: 696.886.301-44

EURIPEDES ROSA DO NASCIMENTO JUNIOR

CARLOS ALBERTO HONORATO DA SILVA
DIRETOR ADMINISTRATIVO
CPF: 182.760.911-72

LILIANE MOURA DOS SANTOS
CONTADORA
CRC: 024160/0-0 DF
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CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA CASEMBRAPA
Brasilia— DF

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGETE DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31/12/2023

(Em Reais)
2023 022
Déficit / Superavit do Exercicio 12.199982. 44 (21.446.339,74)
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 12.199.982.44  (21.446.339,74)
ALAN AUGUSTO DAQS REIS EURIPEDES ROSA DO NASCIMENTO JUNIOR
PRESIDENTE DIRETCR FINANCEIRO
CPF: 552.951.261-53 CPF: £96.5886.301-44
CARLOS ALBERTO HONORATO DA SILVA LLIANE MOURA DOS SANTOS
DIRETOR ADMINISTRATIVO CONTADORA

CPF: 182.760.911-72 CRC: 024160/0-0 DF




CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA

AGROPECUARIA CASEMBRAPA
Brasilia — DF

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31/12/2023
(Em Reais)
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Reservas Déficits /
Patrimonio Social . . . Superavits Total
Patrimoniais
Acumulados
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 77.316.564,88 | 28.884.264,68 - 106.200.829,56
Rev;rsao.d.e Patrimonio Social para Reservas (2.420.562.04) 2.420.562,04 )
Patrimoniais
Déficit do Exercicio (21.446.339,74) | (21.446.339,74)
Destinacdo do Déficit do Exercicio:
Absorcio do Déficit (21.446.339,74) 21.446.339,74 -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 | 53.449.663,10 | 31.304.826,72 - 84.754.489,82
Superavit do Exercicio 12.199.982 .44 12.199.982 .44
Destinagdo do Superavit do Exercicio:
Absorgdo do Superavit 8.816.685,34 (8.816.685,34) -
Constituicio de reservas 3.383.297.10 (3.383.297,10) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 | 62.266.348,44 | 34.688.123,82 - 96.954.472,26

ALAN AUGUSTO DOS REIS
PRESIDENTE
CPF:552.951.261-53

EURIPEDES ROSA DO NASCIMENTO JUNIOR
DIRETOR FINANCEIRO
CPF: 696.886.301-44

CARLOS ALBERTO HONORATO DA SILVA
DIRETOR ADMINISTRATIVO
CPF:182.760.911-72

LILIANE MOURA DOS SANTOS
CONTADORA
CRC: 024160/0-0 DF
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CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA CASEMBRAPA
Brasilia — DF

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO DOS EXERCICIOS FINDOS EM

(Em Reais)
Nota 2023 2022

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Planos de Satde 207.551.063,70 175.805.340,55

Resgate de Aplicagdes Financeiras 5.270.000.00 17.923.099,58

Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 11.588.215,07 12.176.211,64

Outros Recebimentos Operacionais 10.151.896.,66 9.277.387.48

Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servigos de Satude (197.836.576,95)  (185.272.277.95)

Pagamento de Pessoal (9.010.293,01) (7.449.978.59)

Pagamento de Servigos de Terceiros (6.730.591,05) (5.840.585,14)

Pagamento de Tributos (83.854,74) (79.260,17)

Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributdrias) (211.374,70) (22.424,90)

Pagamento de Aluguel (90.091,56) (87.118,98)

Pagamento de Promogao/Publicidade (250.661.,81) (142.652,00)

Aplicagdes Financeiras (10.379.295,51) (6.889.9306,25)

Outros Pagamentos Operacionais (8.278.436,49) (11.103.926,79)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 8 1.689.999.61 (1.706.121.52)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Outros (129.407,95) (133.254,43)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (129.407.95) (133.254.43)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA 1.560.591.66 (1.839.375.95)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA 1.560.591.66 (1.839.375.95)

CAIXA - Saldo Inicial 511.984,65 2.351.360,60

CAIXA - Saldo Final 2.072.576,31 511.984,65
Ativos Livres no Inicio do Periodo 58.564.593,68 82.824.709.,48
Ativos Livres no Final do Periodo 60.415.965,10 58.564.593,68
Aumento/(Diminui¢iio) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES 1.851.371.42 (24.260.115.80)

ALAN AUGUSTO DOS REIS EURIPEDES ROSA DO NASCIMENTO JUNIOR
PRESIDENTE DIRETOR FINANCEIRO
CPF:552.951.261-53 CPF: 696.886.301-44
CARLOS ALBERTO HONORATO DA SILVA LILIANE MOURA DOS SANTOS
DIRETOR ADMINISTRATIVO CONTADORA

CPF:182.760.911-72 CRC: 024160/0-0 DF
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CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA EMPRESA
BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA CASEMBRAPA

Brasilia - DF

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DO
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(FEm Reais)

NOTA 1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Caixa de Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria,
doravante denominada de Casembrapa ou operadora, é pessoa juridica de direito privado,
constituida por meio de Assembleia Geral em 04 de julho de 2007, com sede no Parque
Estagdo Biologica avenida W3 Norte Sede Embrapa Brasilia - DF e tem prazo de duragio
indeterminado, sendo uma operadora de planos de satude na modalidade de autogestio,
constituida na forma de associacio sem fins lucrativos.

Atua em todo o territério nacional por meio de suas redes  de  prestadores credenciados,
promovendo assisténcia a saide ¢ programas de medicina de saude ocupacional aos
empregados da Embrapa e seus dependentes.

Sua gestdo operacional é focada em proporcionar aos associados atendimento humanizado
de saude, com racionalidade no uso dos recursos, sempre observando em todas as suas
decisdes os dispositivos descritos na Lei n° 9.656/98 ¢ alteragdes posteriores, nas
Resolugdes da Agéncia Nacional de Sainde Suplementar (ANS), nas disposigdes contidas
em seu Estatuto Social, Regimento Interno, regulamentos dos planos de satde que
administra e decisdes de sua administragio.

Atualmente a Casembrapa administra a assisténcia a saude de 21.238 beneficiarios,
conforme distribui¢io abaixo:

Composicio da Carteira

Ativos Aposentados | Total
Titular 6.421 2.721 9.142
Dependentes 10.166 1.930 12.096
Totais 16.587 4.651 21.238

NOTA 2. ELABORACAO FE APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

As Demonstragdes Contabeis foram eclaboradas e estdo apresentadas de acordo com o
Plano de Contas Padrio estabelecido pela Agéncia de Saude Suplementar - ANS, por meio
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da RN ANS n°® 528/2022, ¢ demais resolugdes que regem o setor, pelos principios
contabeis ¢ de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC, Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC ¢ na
Resolugiio CFC n® 1.409/12 que aprovou o ITG - 2002(R1).

Com a instituigio da Leir n® 11.638/2007, que alterou, revogou e introduziu novos
conceitos A Lei n® 6.404/76, estendeu a sua aplicagio as demais sociedades, em especial
quanto a claboragéo e divulgaciio das demonstragdes contabeis.

A Demonstragio do Fluxo de Caixa - DFC foi elaborada pelo método direto, de acordo
com modelo padrio estabelecido pela ANS. Em obediéncia a legislagio vigente que
estabelece que a entidade que apresentar a Demonstrag¢iio de Fluxo de Caixa - DFC pelo
método direto deve demonstrar através de conciliagio pelo método indireto o lucro liquido
demonstrado na DFC. Assim, a conciliagio pelo método indireto estd demonstrada na Nota
Explicativa n® 8.

NOTA 3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Ativo Circulante
S#o demonstrados pelos valores de realizagio acrescidos, quando aplicaveis, dos
correspondentes encargos ¢ variagdes monetarias incorridas.

b) Passivo Circulante
Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos € variagdes monetarias incorridas até a data do
balango.

¢) Apuracio do Resultado
O resultado ¢ apurado pelo Principio de Competéncia, onde:

s Ags receitas relativas as contraprestagdes efetivas de operagdes com planos médico-
hospitalares sdo reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco;

* As despesas relativas aos eventos indenizaveis sdo reconhecidas por ocasiio da
apresentagio das guias de servigos médico-hospitalares pelos prestadores de servigo
de sande;

# Demais receitas e despesas sdo reconhecidas quando da prestagiio de servigos e/ou
de seu faturamento;

* As provisdes sdo constituidas de forma a refletir as obrigagSes futuras, avisadas e
nao avisadas, decorrentes da operagéo de planos de assisténcia a sande.

¢ A Entidade n3o possui atividades relacionadas a gratuidade e trabalho voluntario.

d) Estimativas Contabeis
Os nlimeros apresentados nas Demonstragdes Contabeis sfio baseados em pressupostos
¢ estimativas da administragéio, com relagio as expectativas futuras de recebimentos ¢
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pagamentos das transagdes e eventos econdmicos ocorridos até o presente periodo. Os
pressupostos ¢ estimativas sdo inerentes ao processo de reconhecimento, mensuragio e
evidenciagio contdbil e s#o significativamente afetados pela complexidade das
atividades operacionais desempenhadas pela entidade. Os valores reais dos fluxos de
caixa futuros podem divergir dos valores estimados, quando da materializacio dos
eventos que geraram essas estimativas, as quais sio revisadas periodicamente.

e) Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saiade
Os creditos séo registrados ¢ mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, ajustados pelas provisdes estimadas para eventuais
perdas.

f) Aplica¢cdes Financeiras
As aplicagdes em Titulos ¢ Valores Mobiliarios séo registradas pelo custo de aquisigio,
acrescidos de seus rendimentos ¢ ajustados a valor de mercado.

g) Imobilizado
E avaliado ao custo deduzido da respectiva depreciagio, calculada pelo método linear,
que leva em consideragio a vida uitil econdmica estimada dos bens.

h) Demais Ativos
Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e do Ativo Nio Circulante sfo
mensurados pele valor de custo, acrescido, quando aplicaveis, dos rendimentos e das
variagGes monetarias auferidas.

i) Provisdes Técnicas
As provisSes técnicas sfo constituidas em conformidade com os critérios estabelecidos
pelas Resolugdes Normativa da ANS.

s Provisdo para Eventos Ocorridos ¢ nio Avisados - PEONA ¢ calculada de acordo
com o previsto na RN ANS n® 574/2023 ¢ alteragdes posteriores;

+ Provisdo para Eventos a Liquidar - PEL & calculada com base nas faturas dos
prestadores de servigo de assisténcia a saude, efetivamente apresentadas a operadora,

¢ Provisdio para Eventos Ocorridos ¢ Nio Avisados do SUS — PEONA-SUS ¢
calculado de acordo com o previsto na RN ANS n® 574/2023;

J) Provisoes para Ac¢oes Judiciais
As provisdes para A¢des Judicials sdo constituidas para situagdes provaveis de risco de
futuros desembolsos financeiros ¢ mensuradas com base em estimativas que
comportem as respectivas saidas de caixa.

k) Provisio para Perdas Sobre Créditos - PPSC
E constituida para fazer face as potenciais perdas relativas aos créditos pendentes de
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recebimento. A referida provisdo é constituida em conformidade com o item 10.2.3 do
Anexo | da Resolugdo Normativa ANS n°® 528/2022, da Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS), a qual estabelece que em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totalidade do crédito desse contrato devera
ser provisionado.

1) Demais Passivos
Sao apresentados por valores exigiveis conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando
aplicavel, das correspondentes taxas de encargos financeiros ¢ variagdes monetarias
incorridas até a data do balanco.

m) Imposto de Renda e Contribuicio Social
Conforme legislagdo tributaria vigente, por ser uma organizagdo sem fins lucrativos, a
entidade ¢ isenta do recolhimento de Imposto de Renda e Contribuiciio Social.

NOTA 4 FATOSRELEVANTES

A Avaliagcio Atuarial de 2023 do PAM projetou um déficit de receitas atuais de
contribuigdo, com impacto nas reservas assistenciais da operadora e na Provisio de
Insuficiéncia de Contraprestagdes — PIC. A aprovagio do reajuste do plano estd em
negociagio junto a Patrocinadora, sem definigdo até o dia 31/12/2023.

NOTAS ATIVO

Representado por todos os direitos da Casembrapa. No exercicio de 2023 comparado ao
exercicio de 2022 o ativo circulante teve uma variagio de 8,07% positivamente e o reflexo
disso pode ser percebido nos grupos de aplicagio financeira que serd melhor detalhado ao
longo da nota explicativa. Nos demais grupos que compde os ativos as variagdes nio foram
de grande monta.

NOTA 5.1 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Sdo valores referentes a recursos disponiveis em mstituigdes financeiras para liquidago de
compromissos de curtissimo prazo, com taxas normais do mercado, baixo risco de crédito
¢ de livre movimentagio. O saldo de caixa ¢ equivalentes de caixa esta assim representado:

Exercicios
2023 2022
Aplicagdes de liguidez imediata — Banco do Brasil 2.072.576,31 511.984,65

TOTAL 2.072.576,31 511.984,65
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NOTA 5.2 APLICACOES FINANCEIRAS

As aplicagdes financeiras da Casembrapa representam os recursos garantidores das
reservas técnicas, vinculadas ou nfio 4 Agéncia Nacional de Saude Suplementar — RN
528/2022 ANS e as aplicagdes de livre movimentagio da operadora. Em 31 de dezembro
apresentavam a seguinte composigio:

Exercicios
2023 2022
Aplicagiio Vinculada - Banco do Brasil 41.038.036,99 35.480.376.33
Ativos Garantidores 41.038.036,99 35.480.376,33
Aplicagdes de Renda Fixa - Banco do Brasil 58.343.388,79  58.052.609,03
Ativos Livres 58.343.388,79  58.052.609,03
TOTAL 99.381.425,78 93.532.983,36

NOTA 5.2.1 APLICACOES VINCULADAS A PROVISOES TECNICAS

Os ativos vinculados as provisdes técnicas sdo aplicadas no BB RENDA FIXA LP
DEDICADO ANS 20 MIL FUNDO DE INVESTIMENTO, fundo de investimento
constituido de acordo com o que determina a Resolugio Normativa n® 521, de 29 de abril
de 2022, sendo composta por 100% de titulos publicos o que garante 100% de seu valor
para a constituigdo de garantia de operagio.

O fundo obteve o rendimento de 99,31% do CDI, tendo o desempenho de acordo com o
seguimento de risco de mercado, sendo uma aplicagio segura, com pouca variagao.

O valor de imposto de renda aplicado sobre o ganho de capital é do sistema come-cotas
sendo abatido em contas o valor referente ao pagamento de imposto de renda, esse
abatimento do valor da aplicagiio ocorre nos meses de maio ¢ novembro do exercicio
corrente.

NOTA 5.2.2 APLICACOES LIVRES

As aplicagdes livres, como o proprio nome descreve, referem-se a ativos de livre utilizagio
pela Casembrapa.

No exercicio de 2023 quando comparada ao exercicio de 2022 a variagio foi1 0,50%. Essa
variagdo deve-se ao aporte de recursos na conta vinculada, para cobertura do lastro dos
ativos garantidores ao longo do ano.

A maior parte deste recurso esta aplicada nos fundos BB LP EMPRESA, BB LP CORP
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BANCOS ¢ BB RF LP CORPORETE administrado pelo Banco do Brasil, tendo como
lastro do fundo “Papéis do Tesouro Publico Federal” com rentabilidade de 97,34% a 101%
do CDI, sendo classificado como uma aplicagio de baixo risco.

O valor de imposto de renda aplicado sobre o ganho de capital & do sistema come-cotas
sendo abatido em contas o valor referente ao pagamento de imposto de renda, esse
abatimento do valor da aplicagfio ocorre nos meses de maio € novembro do exercicio
corrente.

NOTA 5.3 CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE

Operagdio que representa o valor a ser recebido pelo servigo prestado de disponibilizagio e
gestio dos atendimentos medicos aos beneficiarios do plano de saide da Casembrapa.

NOTA 5.3.1 CONTRAPRESTACAO A RECEBER

Exercicios
2023 2022
Reclassificado
Contraprestaches a Receber - Patrocinador 3.739.838.63 6.028.617.84
Contraprestagdes a Receber — Participante (i) 26.905.879,03 23.320.421,12
(- ) Provisio Para Perdas Sobre Créditos (1) -7.766.786.,78 -7.999.779,02
Total 24.878.930,88 21.349.259,94

As contraprestacdes do plano, grupo representado por mensalidades devidas pelos
beneficiarios e patrocinadores da Operadora.

Conforme regra prevista no custeio do plano, as mensalidades dos beneficidrios possuem
um limitador de margem consignavel para desconto, o valor a ser recebido a titulo de
mensalidade sofre provisionamento para perda, pois conforme determina a regra item
10.2.3.2 do anexo I da RN ANS N° 528/2022, que valores nio recebidos no periodo de 90
dias o contrato inteiro deve ser provisionado para perda, assim no exercicio de 2023
quando comparado ao exercicio de 2022 houve um aumento no valor provisionado.

(1) Atendimento a norma contabil CPC 26(R1): Reclassificagio de ‘outros créditos de
operagdes com planos de assisténcia a saude’, grupo de contas responsdvel por registrar
a operagio de parcelamento dos créditos devidos pelos beneficiarios. Em 2023 os
valores foram reclassificados do grupo para o grupo de Contraprestagdo Pecuniaria a
Receber. A reclassificagdo entre rubricas analiticas, decorrente desse novo
entendimento, nfio teve efeito sobre o saldo das Créditos de Operag¢des com Planos de
Assisténeia 4 Saude, por ocorrer entre rubricas analiticas do grupo, conforme
detalhamento:
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De:
Exercicios
Outros créditos de operacdes com planos 2023 2022
de assisténcia a sande (Atual) (Anterior)
Parcelamento de Créditos 0,00 5.208.141,79
( - ) Provisio Para Perdas Sobre Créditos 0,00 -4.404.526,50
Total 0,00 803.615,29
Para:
Exercicios
i - 2023 2022
Contraprestacio Pecuniaria a Receber (Atual) (Anterior)
Contraprestacdes a Receber — Participante 23.320.421,12 18.112.279,33
( - ) Provisdo Para Perdas Sobre Créditos -7.999.779.02 -3.595.252.52
NOTA 5.3.2 COPARTICIPACAO DOS BENEFICIARIOS
Exercicios
2023 2022
Coparticipagio dos Beneficidrios 6.769.890,93 7.881.575,61
(- ) Provisio Para Perdas Sobre Créditos -2.954.693,57 -2.865.199,09
Total 3.815.197,36 5.016.376,52

Utilizada como mecanismo de regulagio pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar
ANS, esse recurso de compartilhamento de despesa no exercicio de 2023 terminou com
reduciio de 23,95% em comparagio ao valor a ser recebido em 2022.

NOTA 54 CREDITOS OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAO RELACIONADOS

C/0 PLANO DE SAUDE
Exercicios
2023 2022
PCMSO a Receber 1.773.651,10 1.436.838,69
Total 1.773.651,10 1.436.838,69

Neste grupo registramos a movimentagiio dos valores a receber a titulo do convénio de
PCMSO, pois segundo o convénio firmado entre as partes, a Casembrapa é contratada para
realizar os exames periodicos, retorno ao trabalho, afastamento por acidente trabalho, nexo
causal do afastamento do empregado da Patrocinadora.
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Essa operacionalizagdo do convénio ¢ realizada de maneira isolada dos atendimentos
médicos de natureza de sinistro assistencial, assim o seu valor de recebimento ¢ registrado
de maneira separada dos demais valores cobrados dos beneficidrios ¢ da Patrocinadora.

NOTA 5.5 BENS A TITULOS A RECEBER

Exercicios
2023 2022
Adiantamento a Funcionarios 60.482.86 71.049.,08
Adiantamento a Fornecedores Diversos 359.953.90 278.574.68
( - ) Provisdo Para Perdas Sobre Creditos -163.486.54 -
Total 256.930,22 349.623,76

Grupo de contas relativo ao registro de adiantamentos realizados a funcionarios a titulo de
adiantamento de férias, além dos adiantamentos concedidos a fornecedores
administrativos, prestadores assistenciais ¢ outros titulos a receber.

A maior movimentagio deste grupo referiu-se aos desembolsos realizados a rede
contratada, cujos faturamentos nio haviam sidos concluidos dentro do exercicio corrente.

Os valores desembolsados a titulo de adiantamento, no decorrer do exercicio seguinte vio
sendo compensados ¢ baixados da conta, conforme a prestagdo do servigo ou recebimento
dos materiais.

NOTA 5.6 IMOBILIZADO
Conta responsidvel pelo registro dos bens adquiridos pela Casembrapa ao longo de sua
constituigdo, sendo classificados conforme as regras estabelecidas no CPC 27 — Ativo

Imobilizado.

NOTA 5.6.1 IMOBILIZADO USO PROPRIO

Exercicios
2023 2022
Taxa Anual de Depreciacio
Depreciacio % Custo Acumulada  Liquido Liquido
Maquinas e Equipamentos 20% 237.043,26  -82.932,64 15411062 8265865
Equipamentos de Informatica 20% 862.143,80 -712.028,09 15011571 233.473.55
Méveis e Utensilios 10% 269.934,81 -96.153,57 173.781,24 22571243
Total 1.369.121,87 -891.114,30 478.007,57 541.844,63

A wvariagfio positiva apresentada nas contas do grupo esta relacionada as aquisi¢des
ocorridas no periodo de madaquinas, equipamentos, moveis e utensilios para melhor
funcionamento operacional da operadora.
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Saldo Inicial Salde Final

31/12/2022 Adicdes Baixa 31/12/2023
Maquinas e Equipamentos 137.160,75 99.882,51 - 23704326
Equipamentos de Informatica 862.143,80 - - 86214380
Moveis e Utensilios 206.624,26 28.037,99 54727 44 269.934.81
Total 1.295.928,81 12792050 54.72744 1.369.121,87

A depreciacio dos equipamentos utiliza o calculo linear conforme a norma, todos os bens
P ¢ quip. s

passaram pelo teste de “impairment”™, ndo sendo identificado registro com valores maiores

aos de mercado.

NOTA 6 PASSIVO

Representado por todas as obrigagdes da Casembrapa. No exercicio de 2023 comparado ao
exercicio de 2022 o passivo circulante teve uma variagio negativa de 5,95%, essa variagio
quando comparada aos exercicios pode ser notada nas contas do grupo de Provisdes
Técnicas, os quais serdo mais bem detalhados ao longo da nota explicativa. Nos demais
grupos que compdem o quadro dos passivos as variagdes ndo foram de grande monta.,

NOTA 6.1 PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A
SAUDE

Neste grupo sfio registrados os valores avisados das despesas assistenciais que ainda nio
foram pagos. Estes valores sdo contabilizados pelo principio da competéncia ¢ lastreados,
obrigatoriamente, por ativos garantidores vinculados em favor da ANS, conforme
determina a RN ANS n® 574/2023 e alteragdes.

Exercicios
2023 2022
Provisio de Eventos a Liquidar - SUS 467.551,40 405.186.,42
Provisio de Eventos a Liquidar - Credenciados 6.749.284,13 5.401.741,08
Provisdo de Eventos Conhecidos ¢ Nio Avisados 17.430.548,36 14.605.045,86
Provisdo p/eventos ocorridos € ndo avisados — SUS 337.808,34 434.784,22
Provisdo de Insuficiéncia de Contraprestagoes - PIC 3.414.112,53 11.843.096,69
Total 28.399.304,76 32.689.854,27

Provisio de Eventos a Liquidar SUS - Refere-se a provisio dos valores devidos por a
eventuais atendimentos a participantes do plano de safide pelo Sistema Unico de Saide —

SUS.

Provisao de Eventos a Liquidar - Credenciados - Refere-se a todos os valores devidos a

rede credenciada, sendo esta subdividida no caso da Casembrapa, em valores em aberto de
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pagamento até 60 dias ¢ mais de 60 dias, esta diferenciagfo na composigdo do passivo
determina quais valores devem ser garantidos por aplicagdes financeiras vinculadas ou
apenas lastreadas (ativos nio bloqueados).

Provisiio de Eventos Ocorridos e Niio Avisados (PEONA) - Refere-se aos valores dos
atendimentos médicos aos quais a operadora ainda niio detém conhecimento da rede
credenciada e da rede SUS. A ANS regula essa provisio como forma de garantir que, em
caso de insolvéncia, a operadora possua recurso financeiro reservado para garantir o
pagamento dos credenciados e ndo prejudicar o segmento da saude suplementar.

Provisio de Eventos Ocorridos e Nio Avisados — SUS - refere-se 4 provisfio para fazer
face ao ressarcimento dos atendimentos aos beneficidrios da operadora na rede assistencial
do Sistema Unico de Saide — SUS, conforme regulamentado e divulgado mensalmente
pela ANS.

Provisiao para Insuficiéncia de Contraprestacoes - PIC - Considerando que o Fator de
Insuficiéncia de Contraprestagdes (FIC) foi maior que zero (positivo), conforme
estabelecido na RN n° 574/2023

NOTA 6.2 DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Exercicios
2023 2022
Intercimbio a Pagar 4.294.505,41 2.283.926,86
Créditos de Beneficiarios a Restituir 1.188,93 2.175,78
Total 4.295.694,34 2.286.102,64

Neste grupo sfio registrados os valores avisados das despesas com atendimentos de
corresponsabilidade cedida que ainda ndo foram pagos e créditos de beneficiarios
recebidos ou descontados indevidamente a serem restituidos.

NOTA 6.3 DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACTIONADO COM PLANOS SAUDE DA OPERADORA

Exercicios
2023 2022
Prestadores de Servigos PCMSO 294.499,63 322.326,69
Total 294.499.63 322.326,69

Neste grupo sdio registrados os valores avisados das despesas com atendimentos do
PMCSO que ainda nio foram pagos.
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NOTA 6.4 PROVISOES

Neste grupo sdo registrados os valores provisionados levando em consideragdo os riscos de
perda provavel, em conformidade ao CPC 25 adotado pela RN ANS n°® 528/2022.

Exercicios
2023 2022
Provisdes 262.600,51 448.307,15
Total 262.600,51 448.307,15

A Casembrapa faz periodicamente uma avaliagdo de seus riscos contingenciais, com base
em fundamentos juridicos, econdmicos, tributarios e contabeis. A avaliagio desses riscos
tem por objetivo classificar as agdes como: provaveis, possiveis ou remotas, conforme
quadro abaixo:

Composicio da Carteira

Tipo de Processo Remota Possivel Provavel Total
Civel 118.340,92 1.687.941,88 262.600,51 2.068.883,31
Totais 118.340,92 1.687.941,88 262.600,51 2.068.883,31

As contingéncias cujos riscos de perda sdo classificados como provaveis sdo 100%
provisionadas.

NOTA 6.5 TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Exercicios
2023 2022
Contribui¢io Previdenciaria - Funcionarios e Terceiros 236.470.,63 214.083,02
FGTS a Recolher 76.486.46 71.776,07
Imp. de Renda Ret. na Fonte - Funcionarios ¢ Terceiros 235.211,97 194.789,02
Contribuigdes Federais 203.137.68 201.860,15
Total 751.306,74 682.508,26

Neste grupo sio registrados todos os tributos ¢ contribuigdes a recolher referentes aos
servigos médico-hospitalares, administrativos e de pessoal, tais como o Imposto de Renda,
as Contribuigdes Federais sobre servigos de terceiros, INSS sobre cessio de mio de obra e
honorarios e ISS a recolher.
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NOTA 6.6 DEBITOS DIVERSOS

Exercicios
2023 2022
Obrigagdes com Pessoal 1.569.327 41 1.350.655,16
Fornecedores a Pagar 189.413,48 155.157,84
Depdsitos beneficiarios e Terceiros 78.261,86 189.923,14
Outros Débitos a Pagar 9.189.09 6.919 44
Total 1.846.191,84 1.702.635,58

Obrigacées com Pessoal - Neste grupo sio registrados os valores das obrigagdes com
pessoal, exceto encargos tributarios, tais como: salarios, rescisdes, férias em gozo, bolsa-
auxilio, pensdes alimenticias, auxilio-creche, dentre outros.

Fornecedores a Pagar — Nesse grupo sfio registrados compromissos com fornecedores
administrativos referentes a diversos servigos prestados.

Depositos de Beneficiarios ¢ de Terceiros - Neste grupo sfio registrados os valores
recebidos pela Casembrapa dos beneficidrios que ndo foram identificados.

Outros Débitos a Pagar - Neste grupo siio registrados os valores recebidos dos
beneficiarios via boletos, a maior a serem devolvidos.

NOTA 6.7 PATRIMONIO LIQUIDO

O Patriménio Liquido da Casembrapa em 31 de dezembro de 2023 é de RS 96.954.472,26
(2022 era de R$ 84.754.489,82). O Patrimdnio Social em 2023 apresentou variagio

positiva em comparagio com 2022 na ordem de 14,39%, decorrente pela incorporagio do
lucro de 2023.

Em 2019 foram constituidas duas reservas financeiras alocadas no grupo do patriménio,
uma das reservas estd destinada a contratagio de resseguro de saide na modalidade de
“Stop Loss”, e outra parte da reserva esta destinada a constitui¢io de um fundo de
emergéneia que funcionard como um colchfio para amortecer o impacto das despesas
elevadas dos beneficiarios ao longo dos anos. A da constituigéio destes fundos foi realizada
através de Nota Técnica Atuarial, sendo seu valor revisado anualmente por meio de
estudos atuariais. Em 20/ago./2020 houve avaliagio atuarial n® 007 que concluiu pela nio
necessidade de geraglio de recursos extraordindrios para atualizagio desta constituigio. Em

2023 houve apenas a manutengio dos rendimentos liquidos aferidos no ano no montante de
R$ 3.383.297,10.




- Relatério de Administracdo | 2023

NOTA 7 DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

NOTA 7.1 CONTRAPRESTACOES EFETIVAS DE OPERACOES COM PLANO
DE ASSISTENCIA A SAUDE

O saldo das Contraprestagdes Efetivas estd composto conforme segue:

Exercicios
2023 2022
Contraprestagfes - Patrocinador 70.840.453,09 66.461.540,78
Contraprestagdes - Empregados/ Aposentados 118.238.771,39 87.875.909,11
(- ) Contrap. de Corresponsabilidade Cedida -10.875.943,36 -9.783.767,38
(=) Provisdo de Insuficiénecia de Contraprestaghes 8.428.984.16 -11.843.096.69
Total 186.632.265,28 132.710.585,82

Neste grupo sfo registradas as mensalidades do plano a serem reembolsados por parte do
patrocinador, dos empregados, os valores das taxas administrativas de corresponsabilidade
cedida (convénio de reciprocidade) e a Provisdo para Insuficiéncia de ContraprestagSes —

PIC.

Contraprestacdes Efetivas - Registram os valores gerados de mensalidade do plano para
cobertura das despesas assistenciais realizadas pelos beneficidrios a serem reembolsados
por parte do patrocinador e dos empregados.

Como forma de regularizagdo do desequilibrio econdmico do plano, no exercicio de 2022
foi apontado por estudos técnicos atuariais que seria necessario aplicar o reajuste na
contribuigdo mensal do plano de saude no percentual 20,27%. O reajuste foi1 devidamente
aplicado a partir de dezembro de 2022, sem a cobranga retroativa, elevando o valor de
contribuigio de 2023 em relagiio ao ano de 2022.

Em 04/2023 os empregados da Embrapa tiveram a aplicagio do reajuste salarial de
12,13%. O reajuste refletiu na contribuigdo mensal do plano em torno de 5,89%.

Contraprestacoes de Corresponsabilidade Cedida - Sio registrados os valores das
despesas com taxas administrativas dos atendimentos realizadas com risco compartilhado,
denominada de Convénio de Reciprocidade, de acordo com o previsto na RN ANS n°
528/2022 e alteragoes.

Provisio para Insuficiéncia _de Contraprestacoes - PIC — Refere-se aos valores

provisionados para cobertura de eventual insuficiéncia das contraprestagdes em relacfio as
despesas administrativas, assistenciais e comercializagio da operadora. Em 2023 houve
reversio do provisionamento no montante de R$ 8.428.984,16.
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Assim ao término do exercicio, tivemos um crescimento em nossas contraprestagdes de
40,63%.

NOTA 7.2 EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Exercicios
2023 2022
Despesas com Eventos / Sinistros 192.012.852,32 171.191.804,49
Glosa -6.729.135.67 -2.060.784,85
Recuperagiio por Coparticipagéo -21.854.176,40 -25.392.072,65
Eventos Conhecidos Ressarcimento ao SUS 204.841.82 45911701
Variagfo da Prov. Eventos Nio Conhecidos - PEONA 2.728.526,62 621.273,16
Total 166.362.908,69 147.130.848,81

Eventos Indeniziveis - SAo registrados os valores dos eventos conhecidos referentes aos
gastos com procedimentos médico-hospitalares, valores recuperados por glosas e
coparticipagdes dos eventos de assisténcia médico-hospitalares, ressarcimento ao SUS,
dentre outros, sendo registrado no exercicio o montante de R$ 166.362.908,69. Um
aumento de 13,07% ocorrida no exercicio de 2023 no grupo € decorrente, principalmente,
do aumento da frequéncia da utilizagiio do plano por parte dos nossos beneficidrios.

Variagao da Provisdo de Eventos Ocorridos ¢ Nio Avisados - PEONA - Pode ser positiva
ou negativa, em fungdo da variacdo da base de dados da provisdo. Os valores sdo apurados
de acordo com o artigo 11 da RN ANS 3574/2023 ¢ alteragles, sendo registrado neste
exercicio reforgo da PEONA, no montante de R$ 2.728.526,62.

NOTA 7.3 RECEITAS E DESPESAS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

NOTA 7.3.1 RECEITAS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS
COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Neste grupo sido registrados os valores com outras receitas operacionais, conforme
composi¢iio a seguir:
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Exercicios
2023 2022

Receita ¢/ Programa de Controle Meédico de Satde

Ocupacional - PCMSO 10.458.971,57 9.278.234, 88
Recuperagio Despesas com Danos Materiais 651,28 2.136,72
Recuperagio Despesas com Custas Processuais 5.004,29 -
Outras Receitas de Exercicios Anteriores 130.393,92 -
Outras Receitas Operacionais 13.650,00 -
Total 10.608.673,06 9.280.371,60

Receitas com Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO - Sdo
registrados os demais valores a serem recebidos pela Casembrapa, ndo relacionados aos
planos de saide, a titulo de ressarcimentos das despesas com Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO.

Recuperacio de Despesas com Danos Materiais — Sio registrados os valores decorrentes
de recuperagdes de danos materiais ocorridos na Casembrapa, seja de ordem material ou
por apuragio de responsabilidades quanto a procedimentos internos. O saldo foi
recuperado integralmente de colaboradores responsabilizados por procedimentos
financeiros incorretos, apds as respectivas apuragdes de responsabilidades.

Recuperaciio_de Despesas com_Custas Processuais — S3o registrados os valores
decorrentes de recuperagdes gastos realizados com custas processuais de anos anteriores.

Outras Receitas de Exercicios Anteriores — S3o registrados os valores decorrentes de
receitas nao contabilizadas em anos anteriores.

QOutras Receitas Operacionais — Sao registrados os valores decorrentes da recuperagio de
despesas assisténcias recuperadas de anos anteriores.

NOTA 7.3.2 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS NAO RELACIONADAS AO

PLANO
Exercicios
2023 2022
Despesa com Programa de Controle Meédico de
Saide Ocupacional - PCMSO -10.458.971,57 -9.278.234,88

Total -10.458.971,57 -9.278.234,88
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Despesas com Programas de Controle Médico de Savide Ocupacional - PCMSO -
Registramos as despesas com o convénio PCMSOQ, sendo estas despesas ndo vinculadas
aos atendimentos médicos executados pelo plano, cobertos por convénios especificos
mantidos com nossa Patrocinadora.

NOTA 7.3.3 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

Neste grupo sfo registrados os valores das despesas ndo assistenciais relacionadas ao plano
como confecgiio de carteirinhas, provisdes para perda sobre creéditos € demais despesas de
operagdes de assisténcia.

Exercicios
2023 2022
Despesas ¢/ Confecgio de Carteirinhas -1.236,00 -3.937.00
Outras Despesas de Operagdes de Assisténcia -2.982.973,43 -744.545,33
Provisio Para Perdas Sobre Créditos — PPSC -17.683,00 -885.226,90
Total -3.001.892 43 -1.633.709,23

Despesa_com _Confeccio de Carteirinhas - Registra neste subgrupo, todas as despesas
com impressfio de carteirinhas de utilizagiio do plano (CIB).

Outras Despesas _com Operacdes de Assisténcia - Registra as demais despesas
vinculadas ao plano como os encargos sociais com o INSS sobre os autdnomos, prestagio

de servigos de terceiros e registro contabilizagio de despesa/reversio com contingéncias. A
variagdo apresentada nesse grupo deve-se as adequagdes realizadas nos registros contdbeis
das despesas relacionadas a servigos de terceiros de auditoria médica e de promogio da
saiide e prevengdo de riscos e doengas, que no ano de 2023 foram contabilizadas no grupo
4413.

Provisio para Perda Sobre Créditos - PPSC - Registra neste subgrupo a provisio para
perda de titulos vencidos ha mais de 90 dias, conforme determinagdo da RN ANS n°
528/2022, a operadora devera provisionar, isto &, considerar como perda o valor integral do
contrato, mesmo que ainda n3o tenha se realizado o direito de cobranga em virtude de
regras internas.

O total de outras despesas operacionais registradas ao final de 2023 foi de R$
3.001.892,43.

NOTA 7.4 DESPESAS ADMINISTRATIVAS
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Neste grupo sdio registrados todos os gastos necessarios para a administragio da
Casembrapa. E composto pelas despesas com pessoal, servigos de terceiros, localizagédo ¢
funcionamento, publicidade ¢ propaganda, tributos, multas ANS, dentre outras.

Adotando novas priticas de gestdo, com o objetivo de alcangar maior qualidade de
atendimento e satisfagdo dos beneficiarios, buscando mitigar os riscos, melhorar os
processos de controles com vistas a aumentar a eficiéncia e eficacia da operadora, realizou
em 2023 reestruturagdes de pessoal, contratagio de novos servigos administrativos,
capacitagGes, dentre outros.

Segue abaixo o comparativo anual de nossas despesas administrativas:

Exercicins
2023 2022
Despesa com Pessoal Proprio -9.671.357.31 -8.512.981.91
Despesas com Servicos de Terceiros -4.238.478.82 -5.621.085.11
Despesas com Localizagio e Funcionamento -818.365.02 -939.064.59
Despesas com Publicidade e Propaganda -239.009.74 -179.163,12
Despesas com Tributos -71.232.70 -104.859.16
Despesas - Multas Administrativas - -201.27
Despesas Administrativas Diversas -216.041.30 -85.446,93
Total -15.254.484.,89 -15.442.802,09

Despesas com Pessoal Praprio - So registradas as despesas com os funcionarios da area
administrativa, como salarios, encargos e beneficios.

Despesas com Servicos de Terceiros - Registra-se a despesa com servigos prestados por
pessoas sem vinculo empregaticio ou por empresas prestadoras de servigos.

Despesas com Localizaciio ¢ Funcionamento - Registram-se as despesas com ocupagio
servigos, recrutamento ¢ selegio ¢ depreciagio.

Despesa com Publicidade e Propaganda - registram-se as despesas com publicidade,
propaganda, promogdes/eventos.

Despesa com Tributos - Registram-se as despesas com impostos, taxas ¢ contribuigdes.

Multas Administrativas - Registram-se os gastos com multas administrativas aplicadas a
operadora.

Despesas Administrativas Diversas - Registram-se as despesas com publicagGes legais
anuncios diversos, provisdes/pagamentos para contingencias tributdrias, civeis ¢
trabalhistas e outras despesas.
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NOTA 7.5 RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

A Entidade teve resultado financeiro liquido de R$ 10.037.301,68 em 2023 ¢ R§
10.033.473,85 em 2022, conforme detalhamos nas receitas e despesas financeiras a seguir.

NOTA 7.5.1 RECEITAS FINANCEIRAS

Neste grupo € registrada a apropriagdio das receitas auferidas com as aplicagdes financeiras,
receitas por recebimento em atraso ¢ atualizagdo monetaria dos créditos tributarios.

Exercicios
2023 2022
Receitas de Aplicagdes Financeiras 11.588.215,07 11.730.456,29
Outras Receitas Financeiras 408.665,19 546.093.93
Total 11.996.880,26 12.276.550,24

Receitas de _Aplicacies Financeiras - Registram os valores dos rendimentos com as
aplicagdes financeiras referentes aos valores vinculados a titulo das Provisdes Técnicas e
aos valores de livre utilizagdo n#o vinculados para cumprir com as obrigagdes da
operadora. Os valores vinculados sfio aplicados em fundo exclusivo da ANS, BB RENDA
FIXA LP DEDICADO ANS 20 MIL, gerenciado pelo Banco do Brasil. Os demais valores
ndo vinculados sfo aplicados em CDB com gerenciamento do Banco do Brasil. No
exercicio de 2023 obtivemos resultados em nossas aplicagGes de RS 11.588.215,07.

Outras Receitas Financeiras - Registram os valores contabilizados decorrentes,
principalmente, da receita de juros por recebimento em atraso, resultade em 2023, no
montante de R$ 408.6635,19.

A Receita Financeira auferida em 2023 foi de R$ 11.996.880,26, sendo menor do que a do
ano anterior.

NOTA 7.5.2 DESPESAS FINANCEIRAS

Sdo registradas neste grupo as despesas decorrentes da movimentagdo financeira dos
recursos alocados nas contas da Casembrapa, acrescidos das taxas e despesas bancarias.

Exercicios
2023 2022
Despesas ¢/IRRF s/Aplicagdes Financeiras -1.830.468,45 -1.894.076,42
Despesas c/Imposto S/ Operac. Financeiras -32.990,66 -77.737.31
Despesas c/Tarifas Bancarias -92.532,11 -88.0601,39
Outras Despesas -3.587,36 -183.201,27

Total -1.939.578,58 -2.243.076,39
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As despesas com Imposto de Renda sobre as aplicagdes financeiras e tarifas bancérias sio
as mais representativas desse grupo. No exercicio de 2023, houve uma redugfio das
despesas financeiras.

NOTA 8 CONCILIACAO DA DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Em atendimento ao CPC n® 03 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, apresentamos a
conciliagdo da Demonstragio do Fluxo de Caixa - DFC pelo método indireto utilizando
como base o Lucro Liquido na demonstragio do fluxo de caixa gerado pelas atividades

operacionais.
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Resultado do Periodo

2023

2022

12.199.982.44 (21.446.339,74)

Ajustes para Conciliacio do Resultado -3.676.723,62 13.407.630.38
Depreciagdes / Amortizagio 191.757,56 71.377,10
Provisdes Técnicas - PEONA / REMISSAQ 2.728.526,62 621.273,16
Provisdes Técnicas - PIC -8.428.984,16 11.843.096,69
Ganho / Perda na Alienagfio de Bens /Invest. - -14.824,00
Provisio (Reversio) Contingéncia -185.706,64 1.480,33
Provisdes / Reversio para Perdas sobre Créditos 17.683,00 885.226.90
Resultado do Periodo Ajustado 6.323.258.82 -8.038.709.36
(Aumento) Diminuigdo em Ativos Operacionais -8.481.782,13 7.122.709,27
Aumento (Diminuigido) em Passivos Operac. 3.648.522.92 (790.121,43)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 1.689.999.61 -1706.121.52

As principais variagdes dos ajustes para conciliagio do resultado

minuciosamente descritas na nota 7.3.3 — Qutras Despesas Operacionais.

NOTA 9 SEGUROS

do periodo estio

A entidade nio adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a
riscos por entender que nio hd riscos significativos sobre esses bens.

NOTA 10 OUTROS ASSUNTOS RELEVANTES

a) Teste de Adequacao de Passivo

A Empresa ndo realizou o teste de adequagio do passivo - TAP conforme exigido pela RN
n°® 528/2022 da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, item 9.1.4 do capitulo I,
pois ndo é enquadrada como Operadora de grande porte.
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b) Novas Normas do Mercado — RN ANS n° 394/2023

Por ser uma operadora classificada no segmento prudencial S3, nfio estando obrigada ao
envio mensal do DIOPS Financeiro, portanto nio sofrende grandes impactos pelas
mudangas sobre prazos de envio das informagdes periddicas a ANS, apresentadas na RN
ANS N° 394/2023 em vigor a partir de janeiro de 2024.

) Capital regulatorio

O Capital Regulatorio € o limite minimo de Patrimoémio Liquido Ajustado que a operadora
deve observar, a qualquer tempo, conforme definido no inciso III do Art. 2° da RN 569/22.
Tal valor ¢ defimdo pelo maior montante entre o Capital Base e o Capital Baseado em
Riscos. A instituigdo apurou o valor do seu CBR, assim como o PLA ¢ concluiu que atende
a normativa.

d) Instrumentos financeiros e gerenciamento de risco

Instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2023, os instrumentos financeiros inerentes as operagdes,
basicamente, estdo representados por disponibilidades, aplicagdes, contas a receber ¢ a
pagar. A Entidade mantém suas politicas e estratégias operacionais visando a liquidez,
rentabilidade e seguranga desses saldos e efetua o monitoramento dos pregos dos servigos
contratados com os vigentes no mercado de satude suplementar,

Gerenciamento de riscos

Com o processo de identificagio, andlise, avaliagio, priorizagdo, tratamento e
monitoramento de riscos que possam afetar, positiva ou negativamente, os objetivos de
processos de trabalho e/ou de projetos nos niveis estratégicos, titico e operacional. Assim a
entidade trabalha para que se tenha uma gestio de riscos com objetivos de:

¥" Uniformizar o conhecimento entre os administradores quanto aos principais riscos das
suas atividades, em especial aqueles relacionados aos riscos de subscrigio, de crédito,
de mercado, legais e operacionais;

v Conduzir tomadas de decisdo que possam dar tratamento e monitoramento dos riscos e
consequentemente aperfeicoar os processos organizacionais ¢ controles internos da
operadora; ¢

v Promover a garantia do cumprimento da missdo da operadora, sua continuidade ¢
sustentabilidade alinhadas aos seus objetivos.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Administradores e Conselheiros da entidade
CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA EMPRESA BRASILEIRA DE

PESQUISA AGROPECUARIA CASEMBRAPA
Brasiha - DF

Opinido

Examinamos as demonstragdes contdbeis da CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
EMPREGADOS DA EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA
CASEMBRAPA, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as
respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, mcluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opimido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimomal e financeira da CAIXA DE
ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA CASEMBRAPA, em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéneia Nacional de
Saude Suplementar - ANS.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e mternacionais de auditoria.
Neossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segéio a seguir,
mtitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes Contabeis™.
Somos mdependentes em relagdo 4 entidade, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinifo.

Outras informacées que acompanham as Demonstracies Contabeis ¢ o Relatorio do
Auditor

A admimstragdo da entidade € responsavel por essas outras informacgdes obtidas até a data deste
relatorio, que compreendem o Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatonio da Administragéo e
ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditona das demonstragdes contdbeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Admunistragio e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante,
meonsistente com as demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgfo relevante no relatério da
administragfo obtido antes da data deste relatorio, somos requeridos a comunicar esse fato. Nio
temos nada a relatar a este respeito.
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Responsabilidades da Administracio e da Governanca pelas Demonstracoes Contabeis

A administragio é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacio das demonstragSes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragfio de demonstragdes contabeis
livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragdo ¢ responsavel pela avaliagdo da
capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relactonados com a sua continmdade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo das
demonstragdes contabeis, a nfio ser que a administra¢do pretenda liquidar a entidade ou cessar
suas operagdes, ou nfo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacdes.

Os responsaveis pela governanga da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela superviséo
do processo de elaboragfio das demeonstragdes contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracoes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes contdbeis, tomadas em
conjunto, estejam livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel
de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quande, individualmente ou em cenjunte, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes
contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

o Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes contibeis,
mdependentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nfo deteccio de distorgfo relevante
resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluo, falsificacéio, omissédo ou representagdes falsas
intencionais,

o Obtemos entendimento dos controles imternos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas nfo com o objetivo de
expressarmos opimido sobre a eficacia dos controles internos da entidade;

e Avaliamos a adequagdc das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contébeis e respectivas divulgagBes feitas pela administragéio;

e Concluimos sobre a adequagio do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza
relevante em relagéio a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em
relagfio a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe




———————R€]QtOri0 de Administrdgéo I 2023

incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigdes
tuturas podem levar a entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsavels pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte, 01 de marco de 2024,

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC PR-004.532/0-5 S/DF

CVM 7862
Assinado de forma
yi- digital por CHARLES
ANDRE
ROVIGO:00625101936
CHARLES ANDRE ROVIGO

CRC PR-042.964/0-6 S/DF
CNAI 2908
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CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA
EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA

CONSELHO FISCAL

PARECER N° 81
Periodo: 4° Trimestre de 2023

QO Conselho Fiscal, fundamentado nas disposi¢cdes contidas no
art. 56 do Estatuto Social, apresenta parecer referente as demonstracdes
contabeis e demais documentos apresentados pela Casembrapa relativos ao
4° Trimestre de 2023:

Art. 56 Compete ao Conselho Fiscal:

|- fiscalizar os atos da Diretoria-Executiva da CASEMBRARPA & venficar
o cumprmenta dos seus deveres legais e estatutarios;

II-  fiscalzar a movimentagdo financeira da CASEMBRAPA,
examinando a legalidade das despesas;

- analisar balancetes e demanstrativos mensais, o balango & o
relatdrio anual da CASEMBRAPA, emitindo parecer sobre estes,
para a Diretoria-Executiva;

1Y~ analisar livros, informagdes ou documentos contabeis, requisitando-
o5 & Diretoria-Executiva, sempre gue considerar necessano;

V- apontar  as  irregularidades  wverificadas,  sugerindo  medidas
saneadoras,

V|- denunciar a Diretoria-Executiva da CASEMBRAPA, acs associados
g, se for o caso, a Embrapa, as imregularidades que constatar;

VIl- recomendar a contratagéo de auditorias contakil e financeira,
quando necessano;

VIIF manifestarse sobre os assuntos gque forem levados a sua
apreciacio pela Diretoria-Executiva da CASEMBRAR A,

I%- acompanhar e fiscalizar a aplicagao das receitas, bem como a
destinacéo destas;

#- analisar e fiscalizar regularidades quanto 4 documentagéo, ao
recolhimento e aos prazos legais relativos aos encargos sociais,
previdencianos, trabalhistas, fiscais, tributarios, bem como outros
recolhimentos exigidos pela lei ou estabelecidos em contratos,
acordos e convénios.

Inicialmente, reporta.

Quanto aos atos de gestéio praticados pela Diretoria Executiva da
Casembrapa ao longo do periodo analisado, o Conselho Fiscal reporta nao ter
identificado atos de gestdo desabonadores.
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Quanto as analises realizadas sobre as demonstracdes contabeis e
demais documentos apresentados, o Conselho Fiscal se fundamentou nos
seguintes incisos do art. 56 do Estatuto Social da Casembrapa:

(]

- fiscalizar a movimentagdo  financeira da CASEMEBRAPA,
examinando a legalidade das despesas;

- analisar balancetes e demonstrativos mensais, o balango e o
relatgrio anual da CASEMBRAPA, emitindo parecer sobre estes,
para a Diretoria-Executiva;

Y- analisar livros, informagdes ou documentos contabeis, requisitando-
05 a Diretoria-Executiva, sempre que considerar necessario;

V- apontar  as  irregularidades  werificadas, sugerindo  medidas
saneadoras,

Wl-  denunciar a Diretoria-Executiva da CASEMBRAPA, aos associados
e, s5e for o caso, a Embrapa, as imegularidades que constatar,

Relativamente ao trimestre em questdo, foram analisados os
seguintes documentos:

Balancete Contabil do més de outubro de 2023;

Balancete Contabil do més de novembro de 2023;

Balancete Contabil do més de dezembro de 2023;
Demonstragdo do Resultado do Exercicio findo em 31/10/2023;
Demonstragdo do Resultado do Exercicio findo em 30/11/2023;
Demonstragcédo do Resultado do Exercicio findo em 31/12/2023;
Balang¢o Patrimonial findo em 31/10/2023;

Balango Patrimonial findo em 30/11/2023;

Balango Patrimonial findo em 31/12/2023;

10. Balan¢o Patrimonial de 2023;

11. Relatério da Ouvidoria relativo ao 4° trimestre de 2023;

© N ook W=

©

12. Relatorio de auditoria externa.

| - ANALISES

O Conselho Fiscal analisou se as receitas e as despesas estdo
contabilizadas conforme o periodo em que foram apuradas.

A partir das analises dos Balangos Patrimoniais, o Conselho analisou
a evolugdo patrimonial da entidade consoante recomendagdes contidas em
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pareceres anteriores.

A partir dos balancetes contabeis, o Conselho analisou receitas e
despesas para, por conseguinte, compara-las individualmente ou entre ambas em
termos de evolugao.

A partir do Relatdrio da Quvidoria, analisou a taxa de efetividade de
resposta as reclamacgdes registradas, porém, ainda sem conhecer as causas e as
correspondentes solugdes.

Por fim, o Conselho analisou as vanac¢des dos fundos de reserva da
entidade conforme os registros contabeis apresentados.

Il - INDICADORES DE LIQUIDEZ

Para avaliar a capacidade de solvéncia da Casembrapa frente as
suas despesas totais e obrigacdes pecuniarias, o Conselho apurou os indicadores
financeiros de Liquidez Comente e de Liquidez Imediata, que, dentre outras
aplicagdes ainda ndo consideradas, permitem demonstrar disponibilidade
financeira imediata efou de curto prazo.

2.1. LIQUIDEZ CORRENTE: avalia capacidade financeira disponivel
em curto prazo.

Periodo Ativo Circulante Passivo Circulante Resu!tado do
Indicador
Jan/2023 123264 82144 409321769 34 3,01
Few/2023 124 549 543 07 47 144 797 01 296
Mar/2023 124 933565 40 43 061527 82 2,90
Abri2023 127.833.602 56 45 957 056,75 278
Maif2023 127.244 049 11 41369 615,88 308
Junf2023 127 690963 54 47 534 731,04 3,00
Julf2023 130.732.375 80 47932 292 35 305
Agof2023 131.825.030 30 34 72340569 380
Setf2023 132.794.327 80 3627282271 366
Quti2023 133.881594 48 29268 716,18 457
Mow/2023 132.244 554 51 32394 627 93 4,08
Dez/2023 132227297 86 35849 589782 369
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Interpretagdes dos resultados do Indicador:

Resultado menor que 1 sem capacidade de liquidez;

Resultado igual a 1: liquidez equilibrada;

Resultado maior que 1 e menor que 2. boa capacidade de liquidez;
Resultado acima de 2: excelente capacidade de liquidez,

CONCLUSAO: no que concerne a capacidade de pagamentos no
curto prazo, em_que pese a perda das oscilacdes positivas refletidas nos
demonstrativos _dos meses de outubro e novembro (2023), a Casembrapa
permanece dispondo de excelente capacidade de liquidez.

2.2. LIQUIDEZ IMEDIATA: avalia liquidez imediata da entidade.

Periodo Ativos Disponiveis | Passivo Circulante Rﬁ::i‘:’%fo
Janf2023 3117404138 40.821.769,34 0,76
Fev/2023 3165031669 42144 797 01 0,75
Marf2023 3107619215 43.061.527 62 072
Abrf2023 3314708834 45857 056,75 072
haif2023 3277342981 4136961588 0,79
Juni2023 3283334017 42524 731,04 077
Julf2023 34 744 936 21 42927229235 0,81
Agof2023 3496082517 34 72340569 1,01
Setf2023 34097902393 3627292271 0,96
Outf2023 3501546025 2926871618 1,20
MNow/2023 3274657099 32394 627 93 1.03
Dez/2023 3258892186 35849597 82 0,91

Mota 1; consideradas apenas as seguintes contas de ativos com disponibilizacio imediata;

- Disponivel

- Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia 3 Salde
- Creditos de Operagdes Nao Relacionados com Planos de Sadde da Operadora)
- Creditos Tributarios/Previdenciarios

Mota 2: desconsideradas as seguintes contas de ativo realizavel devido no serem de disponibilizagao imediata:

- Aplicagdes Financeiras: caso a Casembrapa opte par incluir esta Conta no calculo, devera informar quais, dentre o rol
de financeiras, 580 de curto prazo ou de retirada imedista,

- Bens e Titulos a Receber: nao se trata de valor disponivel, isto &, ja recehido.

Interpretagdes dos resultados do Indicador:
Maior que 1. bom grau de liquidez;
Igual a 1: disponiveis suficientes para emergéncias;

Menor que 1: disponiveis insuficientes para emergéncias.
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CONCLUSOES: o Conselho Fiscal constatou que: /) durante quase
todo o exercicio de 2023, com excecdo marcada para os meses de agosto, outubro
e novembro, foram insatisfatérios os _indicadores de liguidez imediata alcancados
pela Direcdo da Casembrapa, pois, sendo menor que 1, sugerem que, na hipotese
de instalacdo de cenarios extraordinarios, a Casembrapa pode se deparar com
pouca disponibilidade financeira para fazer frente a obrigagbes emergenciais; i)
Ao longo do 4° Trimestre, o indicador melhorou, porém, ao final, retornou ao estado
de observacdo evidenciando que a Diretoria da Casembrapa, de fafo, deve
concretamente estabelecer politica de gestdo focando, em carater especial, na
contencdo de despesas ndo obrigatdrias.

Il - DESPESAS E RECEITAS (EVOLUGAD)

O Conselho Fiscal constatou comportamento de varia¢do persistente
no aumento das despesas totais e na diminuicdo das receitas da entidade. Em
vista disso, o Conselho Fiscal REITERA que a Diretoria da Casembrapa deve
esclarecer as razbes das significativas redugdes das receitas operacionais
percebidas ao longo do exercicio de 2023. Ficam pendente, portanto, em funcgéo
da falta de atendimento de recomendac¢des por parte da Dire¢cdo da Casembrapa,
as analises contabeis relativas a evolugdo das despesas e, porquanto, das
receitas.

E imprescindivel que o Conselho Fiscal seja cientificado dos fatores
que podem ensejar variagdes negativas nas contas mensais.

Diante dessas constatagbes, o Conselho Fiscal entende que as
pendéncias aqui pontuadas podem ensejar contraposi¢do fiscal a quaisquer
propostas de majoragdo das mensalidades que venham, porventura, ser
apresentadas pela Dire¢cdo da Casembrapa.

IV - CONCLUSOES FINAIS E RECOMENDAGOES

4.1. O Conselho reitera que a Casembrapa apresente, o mais breve
possivel, documento expedido pelo Conselho de Administracdo que, porventura,
venha definir parametros delimitadores de custeio administrativo;

4.1.1. Caso o Conselho de Administragdo da Casembrapa ndo tenha
expedido documento estipulando limite mensal de despesas administrativas, o
Conselho solicita que a Diretoria da Casembrapa formalize resposta neste sentido;

4.2. Quanto aos resultados dos indicadores de liquidez, o Conselho
Fiscal mantém alertas anteriores de acordo com as recomendacdes ja reportadas,
pois & imprescindivel e urgente que a Diretoria da Casembrapa adote politica
estratégica com foco especial na contencdo de despesas nao obrigatdrias;

4.3. Quanto as andlises de evolugdo de receitas e despesas,
porquanto persistam os fatos narrados no Item lll, os resultados obtidos ndo vao
ao encontro de propostas de majoracdo de mensalidades;
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4.4. O Conselho Fiscal, considerando que o conteudo do relatério de
auditoria externa € minimo, solicita que a Direcdo da Casembrapa esclare¢a se o
contetdo apresentado é padronizado;

4.5. Por fim, o Conselho Fiscal admite, apesar das excecdes
apontadas no Item |ll, sem ressalva contabil efou financeira, que as demonstracdes
contabeis apresentadas pela Casembrapa relativas ao 4° timestre de 2023 estdo
escrituradas de acordo com as regras contabeis vigentes.

Sem mais, & o relatério.

Brasilia-DF, 27 de margo de 2024

Z »:

Claudemir dos Santos Souza Ismael FerreTFa Graciano
Embrapa FAEE

Ironei Rodrigues de Sousa Serg w\ma
SINPAF
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PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Aos vinte e oito dias do més de marco de dois mil e vinte e quatro (28/03/2024),
as quinze horas (15h), por meio da plataforma virtual Microsoft Teams, reuniram-se,
extraordinariamente, os conselheiros: Rosana Alvarez de Almeida, Presidente do
Conselho, Claudia Valéria Dy La Fuente Gongalves, representante da Embrapa,
Felipe Haubert Pilger, representante do SINPAF e Cassio Costa da Silva Curi,
representante da Faee, em sua 163? Reunido Extraordinaria. No uso de suas
competéncias estatutarias, conforme previsao contida no Art. 32, inciso VII, examinou
o Relatério de Administracao, as Demonstragdes Contabeis, o Relatorio Financeiro do
Exercicio de 2023, findo em 31 de dezembro de 2023, o Parecer da Auditoria
Independente e o Parecer do Conselho Fiscal, concluindo pela sua APROVACAO,
sem ressalvas.
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[Assinado Digitalmente] [Assinado Digitalmente]

Cassio Costa da Silva Curi Felipe Haubert Pilger
(Representante Faee) (Representante do Sinpaf)
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