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No ano de 2022, a Casembrapa apresentou um grande avango operacional e estrutural. Apesar dos
impactos advindos da pandemia da COVID-19, com a dedicacédo de foda a equipe foi possivel
subir mais alguns degraus rumo a gestao eficiente e proporcionar um atendimento cada vez mais
humanizado e acessivel aos beneficiarios do Plano de Saude.

Diante das adversidades € possivel criar novas oportunidades e novas perspectivas de caminhos
a serem seguidos para alcangar o sucesso. Foi seguindo essa premissa que a Diretoria Executiva
da Casembrapa investiu na melhoria de processos e aquisicdo de novas ferramentas de trabalho
para aprimorar a execugao das atividades operacionais € administrativas. Acdes com foco na
gestdo de riscos, auditoria preventiva, monitoramento ativo de indicadores, parametrizagcdes dos
sistemas e rotinas de trabalho foram fundamentais para alcancar o resultado satisfatorio.

Além das agdes de cunho administrativo e operacional, 0 ano de 2022 também foi marcado pela
intensificacdo das agdes de promogao a saude, por meio de campanhas de utilizacdo racional
dos recursos e servigos medico-hospitalares; acdes voltadas a prevencado da saude da mulher
e do homem; langamento de cartilhas educativas; realizacdo de palestras com profissionais de
saude com temas voltados & prevencéo e promocado a saude dos beneficidrios, dentre outras
acOes que foram realizadas e planejadas para execugdo no ano de 2023.

Com o propdsito de melhorar ainda mais ainteracdo e acesso ao plano de saude, foi disponibilizado
o Aplicativo Mobile a todos os beneficiarios do plano de saude. Proporcionando mais facilidade
e agilidade no acesso aos dados do plano de satde. E a Casembrapa com vocé, em todos os
momentos e agora na palma da mao!

A gestdo estratégica dos recursos financeiros possibilifou a permanéncia do custeio sem a
aplicacédo de nenhum reajuste pelo periodo de 3 (trés) anos. No entanto, foi apontado por estudos
técnicos atuariais que seria necessario aplicar o reajuste na contribuicdo mensal do plano de
saude, a fim de manter o equilibrio econémico-financeiro e ndo colocar em risco a solvéncia da
operadora. Dessa forma, o reajuste foi devidamente aplicado a partir de dezembro de 2022, sem
a cobranga retroativa, para minimizar os impactos para os beneficiarios.

Este documento registra, de forma resumida, as atividades desenvolvidas pela operadora no
exercicio de 2022. Aqui serdo abordadas as principais atividades operacionais, administrativas,
contabeis e financeiras e quais foram as agcdes implementadas que levaram a alcangar os resultados
obtidos.

Alan Augusto dos Reis
Presidente

Carlos Alberto Honorato da Silva
Diretor Administrativo

Euripedes Rosa do Nascimento Junior
Diretor Financeiro
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A “Caixa de Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria”
(Casembrapa) é uma operadora de salde suplementar de médio porte, que foi constituida em
outubro de 2007 e esté registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob o n°
41640-1. A instituicdo funciona no modelo de autogestdo, com natureza assistencial, sem fins
lucrativos, tendo sede em Brasilia (DF), mas com abrangéncia em todo territério nacional.

A gestdo da Casembrapa é composta pelo Conselho de Administragdo, pela Diretoria Executiva
e pelo Conselho Fiscal.

Além da fiscalizag&o realizada pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), 6rgéo que regula
o funcionamento das operadoras de planos de saude, a Casembrapa também passa, anualmente,
por processo de auditoria interna desempenhado pela patrocinadora Embrapa, no qual é feita a
fiscalizagdo e 0 acompanhamento da gestdo e dos recursos financeiros da operadora.

Com o objetivo de atingir resultados cada vez mais expressivos, realizamos permanentemente
avaliagcbes de todos os processos e implantamos acdes céleres e eficientes para melhoria
constante das ferramentas de gestdo e operacionalizacdo do produto ofertado aos nossos
associados.

Os objetivos sociais da Casembrapa, dispostos no artigo 6° do Estatuto Social, sdo os seguintes:

* Prestar aos seus associados assisténcia suplementar a saude;

« Praticar agdes para a prevengdo de doencgas, promocao, reabilitacdo e recuperagdo da saude;
+ Celebrar convénios de reciprocidade com outras operadoras, para melhor atendimento aos
associados e dependentes;

« Firmar convénios de cooperagado técnica com a Agéncia Nacional de Satude (ANS) e o Ministério
da Saude para promogao de estudos e pesquisas para o aperfeigoamento da assisténcia a saude
suplementar e da autogestéo.

MISSE
Proporcionar aos associados atendimento humanizado de saide, com racionalidade no uso dos
recursos.

Ser referéncia de operadora de autogestao na promogao e manutencdo da saude dos associados.

Valores

- Etica: agir com justica, coeréncia e equidade.

* Transparéncia: dar visibilidade as decisdes, agdes e informagdes.
 Cordialidade: cuidar do outro com respeito e tolerancia.

« Eficiéncia: realizar as atividades com qualidade, precisido e celeridade.
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6,24% do salario- R$ 351,22, per capita. 6,24% sobre o salério base +

base, por grupo 351,22, per capita.
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Internagao Ambulatorial Isentos:

30% do evento, Quimioterapia,
limitado a R$ 450, radioterapia,
por evento. hemodialise e dialise.

Valor tnico de R$ 272,50 por
infernacéo, exceto psiquitrica.
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2.1 Forga de trabalho

Total de Colaboradores: 126

Efetivo (75)
PCMSO (40)

Temporério (6)

Estagiario (1)

Jovem Aprendiz (4)

Colaboradores por sexo:

Mulheres (91)

Homens (35)
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3.1. Estrutura de Governanga Corporativa: Compdem a estrutura de governanga da Casembrapa
o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva.

3.1.1 Conselho de Administragao: ¢ o 6rgdo soberano de deliberacdo. Participam dele, com
direito a voto, dois membros da Patrocinadora, que € a Embrapa; um membro indicado pelo
Sindicato Nacional dos Trabalhadores de Pesquisa e Desenvolvimento Agropecuario — SINPAF,
e um membro indicado pela Federacdo das Associagdes dos Empregados da Embrapa — FAEE.

3.1.2 Conselho Fiscal: ¢ o 6rgao responsavel pela fiscalizagdo do controle inferno. Cabe a ele
zelar pela gestdo econdmico-financeira. O colegiado € constituido por quatro membros titulares
e seus respectivos suplentes, sendo as partes destes indicados pela Patrocinadora, a Embrapa, e
pela FAEE e SINPAF.

3.1.3 Diretoria Executiva: ¢ o0 6rgdo de administracdo geral da Casembrapa, composto por trés
membros efetivos designados pelo Conselho de Administragéo. E de sua competéncia cumprir e
fazer cumprir normas legais, estatutarias e regulamentares.

3.2 Adequagdes a Resolugdo Normativa N° 518/2022: Em 2022, os esforgos da equipe do Setor
de Riscos e Controles Intfernos — SRCI estiveram focados nos ajustes dos processos internos
para garantir a aderéncia a Resolugdo Normativa (RN) 518. Estéa resolugao dispde sobre a adogédo
de préticas minimas de Governanga Corporativa, com énfase em controles infernos e gestdo de
riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a saude. Neste sentido,
um dos avangos foi a revisdo da matriz de risco da Casembrapa, que passou por atualizagdo das
acdes de controle para garantir a conformidade com a resolugéo.A matriz de riscos foi revisada
tendo como base os riscos dispostos no anexo | da RN 518/2022, como: risco de crédito, risco
de mercado, risco legal, risco operacional e risco de subscrigdo. Os riscos sdo monitorados, a
partir da ferramenta em Power Bl e apresentados ao Conselho de Administragdo trimestralmente.

Evolugao da Matriz de Riscos

1° Tri 2° Tri 3° Tri 4°Tri

@ Agées @ Riscos

Riscos Agdes




?casembrapa Relatério Administrativo 2022

3.3 Governanga Corporativa: No dmbito da Governanca Corporativa, a Casembrapa promoveu
alteracdes na estrutura da operadora a fim se adequar a melhores praticas de gestado, foram
criados o Setor de Riscos e Conftroles Internos - SRCI e o setor de Governanga Corporativa e
Estratégia - GCE, que estdo promovendo agdes para o aperfeicoamento dos processos internos,
a fim de garantir a qualidade dos servigos prestados.

Dentre essas agdes, incluem a definicdo de politicas e normas internas que estabelecem principios
e direfrizes para guiar as agdes da operadora de acordo com as melhorespraticas, diante disso
foram iniciadas a elaboracéo da Politica de Gestdo de Riscos, Codigo de Conduta e Etica, Politica
de Atendimento, Politica de Compras e Contratos, Politica de Gestdo de Pessoas e o Regimento
Intferno dos Orgéos de Governanga.

3.4 Compliance: Quanto ao Compliance, que refere-se ao conjunto de medidas que visam garantir
gue uma empresa cumpra com todas as leis, normas e regulamentos, foi iniciada pela equipe do
setor de Riscos e Controles Internos, um mapeamento para avaliar a conformidade dos processos
com relagdo a Resolugdes Normativas da ANS, até o momento foram mapeados cerca de 90%
dos processos e, ao final deste trabalho sera iniciado um plano de agéo para adequacado das ndo
conformidades.

« casembrapa APEAMENTO DE NORMAS POR SETOR Status
10/03/2023
GERENGIA Rns Revogadas Aderéncia Atendimento 2 *
ministrativa e 18 1.03% — Auditoria Técnica 10 19 2
Autorizagio 2 21 2
)
de Relacionamento e Parcialmente Cadastio L e i
33.85% Comunicagio 4
66 Contabilidade 6 8
Contas Médicas 15 15
N3o Atende Credenciamento 16 16
Ouvidoria 4 2 s
2 1% Pecmso 7 10 17
Regulagdo Técnica 20 20
Totalmente Riscos 7 2 L/
. N Sgp 30 30
127 @ Atende Totalmente @ Atende Parcialmente @ Nac Atende T 7 7 |
Total L 127 2 195
( SETOR PROCESSO LEl RN IN Status  Link de acesso
-
Atendimento Lgpd 13.709/2018
Atendimento Atendimento 24 Horas 395 Vigente >
Atendimento Atendimento Adequado/Protocolo De Atendimento/Controle De 395 Vigente @
Prazo
Atendimento Garantia De Atendimento 566 Vigente @
Auditoria Técnica A Getec Analisa Todas As Declaragdes De Satide E De Cpt Oriundas ~ 9.656, De 3 De Junho De 1998 162 Revogada >
Dos Setores De Cadastro E De Autorizagao
Auditoria Técnica Controle De Prazos De Resposta Da Auditoria As Solicitages 9.961, De 28 De Janeiro De 259 RnN° 197 Revogada >
2000
Auditoria Técnica Validagdo Da Informagdo Gerada Pelo Setor De Credenciamento 9.961, De 28 De Janeiro De 368 Vigente @
Para Ser Repassada Para As Beneficidrias Quando Solicitado 2000 E Lei N° 9.656, De 3 De
Junho De 2000
Auditoria Técnica A Getec Analisa As Solicitagdes De Procedimentos Parametrizadas 9.961, De 28 De Janeiro De 395 Vigente >
Com: Requer Autorizagdo, Auditoria Técnica E Diretrizes De 2000
Utilizagdo.
Auditoria Técnica Gestdo De Execusdo Do Contrato Com A Consultoria E Demandante 9.961, De 28 De Janeiro De 424 Vigente @ v

3.5 AuditoriaEmbrapa: Conforme disposto no Estatuto da Casemibrapa, anualmente a Patrocinadora
audita a Casembrapa, para avaliar a conformidade dos processos, em 2022, foram auditados os
controles internos e os procedimentos inerentes a gestdo do plano de saude, a avaliagdo também
contemplou a adequacédo da Casembrapa referente as implementagcdes de praticas dispostas na
Resolugdo Normativa (RN) ANS n° 518/2022.

Foram registrados no Relatdrio de Auditoria 7 constatagdes, das quais foram recomendadas agdes
que agregardo valor aos N0SsSOs Processos.

13
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Abaixo as constatagcdes de auditoria ao longo dos ultimos anos, evidenciando a melhoria dos
processos realizados na Casembrapa, com destaque para a Implantacdo do sistema de gestéo
com integragdo: contabil, financeiro e assistencial, Capacitagdo de Colaboradores, Contratagéo
de profissionais especializados, Gerenciamento de Crénicos e Auditoria pré e pds das contas
hospitalares.

Constatagoes

30
27

20

10

1BISUOD Bp epepluend

seode

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ano
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4. Principais areas de atuagao da Casembrapa:

Assisténcia Médica PCMSO
Oferece plano de saude para 0s Executa o Programa de Controle
empregados e ex-empregados da Meédico de Saude Ocupacional -
Embrapa. PCMSO.

4.1 Programa de Controle Médico de Saiide Ocupacional (PCMSO): Além de prestar assisténcia
a saude aos empregados da Embrapa, a Casembrapa também atua na operacionalizagcdo do
Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO), como parceria instituida
com a Instituidora Embrapa. A atuacdo da Casembrapa se enquadra na operacionalizacdo do
Programa, por meio da gestédo, contratacdo dos médicos do trabalho, enfermeiros e técnicos em
enfermagem do frabalho, além dos convénios com pessoas juridicas e fisicas, de forma a permitir
que os empregados em todas as unidades da Embrapa possam realizar seus exames periddicos
com conforto e em tempo habil. O ano de 2022 foi marcado pelo amadurecimento da gestéo
do PCMSQO. Assim como a Casembrapa, a Embrapa também enfrentou mudancas sistémicas que
trouxeram grandes desafios as equipes. O maior desafio foi a integracdo dos dados e adaptacdo
das novas rotinas de trabalho, que possibilitaram a consolidacdo das informagcdes para o
gerenciamento efetivo do programa. O grupo de profissionais que atuam para a operacionalizagéo
do PCMSO é composto por 44 medicos do trabalho, 10 enfermeiros do trabalho e 30 técnicos em
enfermagem do trabalho. Somente os enfermeiros e técnicos de enfermagem do frabalho fazem
parte do quadro de pessoal da Casembrapa. Foram realizados 7.410 atendimentos ocupacionais,
divididas nas 42 unidades ambulatoriais medicas nas Unidades da Embrapa.
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4.2 Canais de comunicagao: Nossos meio de comunicagdo foram reformulados, além do nosso
site e envio de e-mail, criamos o nosso Instagram , Facebook, podcast e Aplicativo Casembrapa,
para manter nosso beneficiario bem informado e sempre atualizado com tudo que acontece com o
seu plano e com informagdes sobre a saude. No ano de 2022, alcangou-se numeros significativos
nas nossas redes sociais, mostrando que estamos no caminho certfo do impulsionamento das

informacdes.

Facebook Instagram

00

Aplicativo
Casembrapa

Podcast

4.2.1 Podcast Casembrapa: No més de novembro estreamos mais um meio de comunicacéo
para aproximar ainda mais nossos beneficiarios. Convidamos o médico Urologista do Grupo
Oncoclinicas, Doutor Ricardo Ferro, o senhor Leonardo Gaspar, enfermeiro da auditoria médica
da Casembrapa e o Nosso Diretor Financeiro Euripedes Junior, para falar sobre a importancia do
diagndstico precoce do céncer de prostata e agdes de promogéo a saude do homem, tivemos
175 visualizagdes. A intencdo agora € intensificar os femas para que no ano de 2023, possamos ter
mais inferagdes com 0s nossos beneficiarios.

17
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4.3 Total de engajamento nas redes sociais:

Facebook
157

Instagram
987

4.4 Ouvidoria: A Ouvidoria é o setor destinado a ouvir e acolher as criticas, sugestdes, solicitacdes,
reclamacgdes e elogios, e tfem o compromisso de atuar de forma estratégica para buscar a melhor
solugdo para as demandas dos beneficiarios, agindo sempre com imparcialidade e agilidade. Mas
ao contrario do Setor de Atendimento, ela ndo é o canal de primeiro contato. Além de atender
as solicitagcdes dos beneficiarios, atuando como segunda instancia de atendimento, a Ouvidoria
também atua na reandlise de solicitagbes de procedimentos e/ou servicos médico-hospitalares.

A Ouvidoria podera ser acionada sempre que o beneficidrio ndo obtiver sucesso em suas
solicitagbes junto & Casembrapa pelos canais de atendimento disponiveis (SAC, presencial...), ou,
sempre que desejar requerer a reandlise de solicitagdes de autorizacéo para procedimentos e/ou
servicos médico-hospitalares (cobertura assistencial). O prazo de resposta é de 7 (sete) dias Uteis,
a partir do registro na Ouvidoria. Podera ser pactuado um prazo maior, desde que devidamente
justificado com o beneficiario.
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No ano de 2022, a ouvidoria da Casembrapa acolheu 266 manifestagdes. Em comparagdo ao
anterior, que foram registradas 284 manifestacdes, identificamos reducdo consideravel de
demandas em esfera de ouvidoria e também no tempo médio de resposta:

Manifestagoes recebidas
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266

2022
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Comparativo por ano - Manifestagoes

JhLLL

Administrativo Cobertura Financeiro Rede

Assistencial )
Credenciada

@ Manifestagdes em 2021 © Manifestagées em 2022
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A Casembrapa encerrou 2022 com uma carteira composta por 21.808 beneficiarios, conforme
detalhamento a seguir:

5.1 COMPOSIGAO DA CARTEIRA

11.203 10.605

21.808

Mascuino

Feminino

21.808

Titular Dependente

w 9.256 12.552
‘

17.985 3.823 ’

21.808

Ativo Aposentado

Idade Média (2022) % de idosos (2022)

44,76 30,62

22
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5.1.2 COMPOSICAO DA CARTEIRA POR FAIXA ETARIA:

PN

Quantidace 4566 1.216 1.831 1.891  1.863 2.324 7152

0a18 19a23 24a28 29a33 34a38 39a43 L4 a 48 49a53 54a58 59+

5.1.3 COMPOSIGCAO DA CARTEIRA POR REGIAO:

Nordeste

3.843

Norte

3.015

Centro-Oeste

6.936

Sudeste

4.097

Total de Beneficiarios

21,808

23
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6. PERFIL DA REDE CREDENCIADA

Nordeste

391

Norte

239

Centro-Oeste Sudeste
41 357
Rede de Prestadores
(2022)
Total: 1.662
Comparativo por ano
1607 1645 1662

epEIOUDPDIO DPAY B BAIjR|D] dpepluend

2020 2021 2022
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6.1 Prestadores por estabelecimento:

1044
[9)
c
)
3
=
o
o
o
217 187
147
Clinicas T 26
Médico o epitais Lab. de L 21 10 8
Ané-lises CooperafivaP fissionai C.' 2
i rofissionais Cassi e anci
Clinicas Médica autdbnomos  yNIMED gepe_ndenma Associagédo
uimica Médica

Estabelecimentos

Total Geral: 1662

26
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Apresentamos a seguir o perfil de utilizagdo dos servigos oferecidos aos beneficiarios ao longo
do ano de 2022.

7.1 CUSTO PER CAPITA POR FAIXA ETARIA (*): A idade & um dos fatores que interferem nos
custos assistenciais. Embora ndo haja progressao linear, havendo variagbes entre faixas etarias, &
possivel observar a tendéncia de crescimento nos valores a medida que se aumentam os anos de
vida (veja gréafico abaixo). O custo per capita de um beneficiario entre O e 18 anos, por exemplo,
foi de R$ 152,20, enquanto o maior custo foi registrado entre pacientes com mais de 59 anos: R$
1.1M3,73.

Custo Puros Per Capita por Faixa Etaria e Tipo de Procedimento

Despesas Ambulatoriais
Faixa Demais Demais Total
Etria Consultas Terapias Despesas Médico-Hos- | Internagdes
Ambulatoriais | pitalares

19-23 22,67 65,65 0,27 4926 4,61 7724 21971

29-33 28,14 91,14 10,49 48,50 4,7 168,86 351,85
39-43 2777 11,39 20,84 48,09 5,62 185,77 399,49
49-53 2919 114,98 45,02 65,77 5,55 185,52 446,03
59+ 31,43 143,31 191,53 130,63 12,60 604,23 113,73

(*) dados atuariais de 18/08/2022.

7.2 CUSTO ASSISTENCIAL TOTAL: E por meio do custo assistencial que é possivel mensurar o quanto
foi despendido com as despesas pela ufilizagdo dos servigos ofertados pela Casembrapa, como
garantia de cobertura. Abaixo detalhamos a distribuigdo do custo assistencial no ano de 2022:

Percentual de custos por tipo de atendimento:

Terapia Outros Internagdes

c0000

|
Consultas Exames
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Eletiva - Urgénciae
Emergéncia
Percentual de utilizagdo por tipo de beneficiario em 2022
Dependente - Titular

29
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7.3 Total de autorizagdes no ano de 2022:

!

Servigos de Apoio
Diagnostico Terapéutico

84.669

7.4 Telemedicina:

Total de atendimentos em 2022:

122

30
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—
0><0
Internagoes

3.474

\ J

Especialidade mais procurada:

Ginecologista
com 42 atendimentos
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8.1. Monitoramento covid: Desde do inicio da Pandemia Covid-19, a Casembrapa buscou as
melhores praticas para atender seus beneficiarios, foi implementado o monitoramento covid pela
area técnica, onde buscamos sempre nos aproximar dos nossos beneficiarios e prestar fodo
0 apoio possivel neste momento delicado, instalamos o monitoramento covid, com o intuito
de acompanhar nossos beneficidrios e tracar um perfill dos casos mais graves, assim sendo
conseguimos levantar os seguintes indicadores:

o

Quantidade de testes
solucionados no ano de 2022:

1.416

Feminino Masculino
55% 45%

782 testes 634 testes
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ol

Faixa Etaria de maior
solicitagao: 59+

5,14%

Testes negativos:

856

Quantidade de
internagdes:

07

[oR=

E
Testes positivos:

560

33
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8.2. Atendimento Humanizado: A Casembrapa, vem trabalhando para cada vez mais o beneficiario
se sentir bem acolhido e em meados de fevereiro de 2022, intensificamos nossos processos e
cuidados, implementamos a assisténcia social, com o objetivo de interacdo de forma acolhedora
com o beneficiario. Nossa assistente social, mapeia as situagdes e busca dar todo apoio ao
beneficiario. Diariamente sdo realizados acolhimentos via atendimentos, o contato é executado
por meio de telefone, e-mail e visita presencial. Com o objetivo de interacdo de forma acolhedora,
em 2022, foram realizadas 19 visitas presenciais.

8.3. Inicio do Projeto — Oncomonitoramento: O projeto tem como finalidade cuidados
oncologicos, trata-se de uma estratégia voltada para o gerenciamento e implementacdo de
estratégias de cuidado centrado no beneficiario. Buscando atuar em conjunto com os prestadores
e beneficiarios. Tendo como propdsito trazer o beneficiario para o centro do cuidado e favorecer
os melhores desfechos no tratamento oncologico.

A implementagdo do projeto contempla toda a carteira de beneficiarios, € de dmbito nacional,
no ano de 2022, foram assistidos 112 beneficiarios.

Estes projetos tém como premissas, mapear os tratamentos, identificar os canceres de maior
incidéncia na populacdo do plano Casembrapa, identificar quais os beneficidrios que estdo em
tratamento e tracar o seu perfil.

8.4. Saude em foco: Com o infuito de seguir com a campanha de conscientizagdo sobre
os cuidados com a saude, e acompanhando o Calendario da Saude do Ministério da Saude
disponibilizando anualmente, a Casembrapa buscou realizar algumas agdes:

V55

Meés de prevencéo ao lupus, Alzhefmer
fibromialgia e leucemia

A cor roxa representa a campanha para o diagnostico precoce e tratamento adequado para
pacientes com Alzheimer, lupus e fibromialgia. O Fevereiro Laranja alerta sobre a leucemia
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e Q)

MES DE PREVENCAO AO CANCER NO COLO DO UTERO
Campanha Marco Azul Marinho alerta sobre a importancia do diagnostico e tratamento precoce
do Céancer Colorretal

4

MES DE PREVENCAO AO CANCER NO COLORRETAL

A campanha Marco Lilds tem como objetivo conscientizar a populagdo sobre a prevengdo e
combate ao cancer de colo uterino

OLUGARDO
AUTISTA EEM
TODO LUGAR

A campanha Abril Azul busca conscientizar a populagcdo sobre o autismo

35
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f.',

Vacinem-se N

contra a Gripe <
-

e

Pensando na saude e na qualidade de vida, a Casembrapa, em parceria com a Embrapa, firmou
acordo com laboratdrios para fornecimento de desconto na vacina da gripe Quadrivalente
HIN1/H3N2. Para utilizar o beneficio, basta ser associado do Plano ou empregado da Embrapa.

MES DE
CONSCIENTIZACAO

DAs DOE N ?As A - » , g O diagnéstico

INFLAMATORIAS , e - S
=, - contra as

INTESTINAIS K \ Goencas

inflamatoérias
intestinais

A campanha tem como objetivo alertar a populacdo para a importdncia do diagnostico precoce
e do tratamento para doengas como diverticulite, doenca de Crohn e retocolite

ANS n° 41640-1

conscientiza

populacdo
A .y sobre '
R | Hepatites
. Virais :

1=

A falta de conhecimento sobre a doenca € um grande desafio para a prevengdo e controle das
hepatites
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1

ANS n° 41640-1

Agosto Dourado
chama a atengao
paraa importancia
da amamentagao

O més é dedicado ao incentivo do aleitamento materno que ajuda a fortalecer o sistema
imunologico do bebé além de beneficiar a saude da mae

?casembrapa

E importante falar sobre suicidio para que as pessoas que estejam passando por momentos
dificeis e de crise busquem ajuda

Gympass + Wserirep

Participe da promocao Roleta
da Sorte e concorra a prémios

A parceria com o Gympass incentiva a saude fisica e emocional de todos empregados da
Embrapa, bem como seus dependentes, trabalhando assim na qualidade de vida e bem-estar.
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\oreve
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cartin? CASEMBRAPA

QQ\GOSO

LANGA CARTILHA
DA PESSOA IDOSA

Baixe agora!

ANS n° 416401 @ casembrapa

Hommem, sua saicle

Més de conscientizagdo sobre a satde do homem

Novembro azul chama a atencdo dos homens para a importancia do diagndstico precoce do
céncer de prostata, o mais frequente entre os homens brasileiros depois do cancer de pele

P
é‘casembrapa

Prevengao e
um ato de amor!

O manual tem como objetivo promover a saude do homem

38
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~)

& Casembrapa [answateset

Dezembro
Laranja e Vermelho

N gum—

As cores laranja e vermelho se conectam em prol da conscientizagcdo e prevencdo do céncer
de pele, do HIV e da AIDS. As duas campanhas, que sdo veiculadas no més de dezembro, tém o
objetivo de combater a desinformacéo e o preconceito sobre essas doencas.

39
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Com a finalidade de prestar atendimento com eficiéncia se postando de agilidade nos processos
da Casembrapa voltados aos os beneficiarios, foram realizadas agdes de melhorias, tais como:
remanejamento do quadro de funcionérios, disponibilizagdo do Aplicativo Casembrapa,
impulsionamento no engajamento dos beneficiarios, dentre outras agdes que serdo demonstradas
a seguir.

9.1. Implantagao da APS Virtual: No ano de 2022, foi implementado o projeto da atengao priméria.
Aprestacdo de servigo por meio da APS digital de atendimento se dara inicialmente no Distrito
Federal, com um prazo de avaliagdo do projeto de 6 (seis) meses. Para que possa ser aderido para
foda a carteira de beneficiarios. A APS Digital possibilita as pessoas cuidado de qualidade, com
profissionais especialistas, capazes de auxiliar as pessoas em suas necessidades de salude, onde

quer que elas trabalhem ou residam.
f \ N

Recursos em saude ofertado na APS VIRTUAL:

S O

r'\l Ve
Gestao de Saude Concierge Virtual Coordenagédo do Teleconsulta Teleconsulta de
Populacional de Saide Cuidado médica enfermagem

9.2. Aplicativo Casembrapa: Um marco para o crescimento da Casembrapa no ano de 2022, foi
lancado o App Casembrapa. O aplicativo do plano de saude Casembrapa foi criado para facilitar
O acesso a sua carteirinha, informagdes referentes a utilizagdo do plano, rede credenciada, entre
outros.

Seu langcamento ocorreu no més de outubro de 2022, com uma adeséo 2.048 downloads, sendo:

Total: 354 downloads Total: 1.694 downloads

@& AppStore * Google Play
41
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9.3. Projeto Casembrapa em Movimento: Em 2022, a operadora criou o projeto Casembrapa
em Movimento com o objetivo de realizar agcdes de saude nas unidades da Embrapa. A agéo
presencial visa desmistificar a utilizagdo de ferramentas como e-mail, aplicativo e site, bem como
se aproximar dos seus beneficiarios, para que melhor possam ser acolhidos.

As primeiras visitas do projeto foram realizadas nas unidades da Embrapa Cerrados e Hortaligas,
localizadas no Distrito Federal. Durante a realizagdo foram atendidas mais de 100 pessoas que
tiraram duvidas sobre o plano, tiveram auxilio com temas como autorizagcdo, negociagdo de
débitos, cobertura de rede, rede credenciada, carteirinha digital e atualizagdo cadastral.
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9.4. Processos Junto a ANS: A Casembrapa intensificou o monitoramento dos processos e do
calendario de obrigagdes junto a Agéncia Reguladora. Em 2022, tivemos um total de 17 notificagcdes
recebidas de beneficiarios junto & ANS (via NIP) e todas foram prontamente atendidas.

A Casembrapando deixou de enviarnenhuma obrigacado previstaem 2022, seguindo criteriosamente
o calendario da ANS.

9.5. Atuagao do setor de Atendimento: Além da intensificagcdo dos afendentes internos na
Casembrapa, com o aumento no quadro de funcionarios, para assim manter a qualidade no
atendimento, com entrega de servicos 24h por dia. O atendimento € uns dos pilares de atengéo da
afual gestao, buscando a cada dia inovar e melhorar a satisfagdo do nosso associado, elencados
ao bem-estar de pertencer ao plano de saude.

40
36

28 29

20
16

10

0 =4 6

Jan/22  pey/22
Mar/22  Abr/22 ]
MAZZ /220 Ago/22
go
Set/22
out/22
Nov/22  Dec/22

Quantidade mensal de atendimentos presenciais

Total: 201

1500
1350

1000

500

SOpeIAUD S|lew-3

Jan/22  Fev/22 Mar/22  Abr/22 Mai/22 Jun/22  Jul/22 Ago/22 Set/22  Out/22 Nov/22 Dez/22

Meses

Quantidade mensal

Total: 8.863
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Mes Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul/22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22

Recebidas 5886 4378 5719 4283 4.230 3.895 4605 5030 4913 5060 5437 5371

Atendidas 2503 1817 2303 1780 1.975 1.527 1.655 1.994 1713 1884 1.850 1.897

TMA 0713 06:57 06:59 06:33 06:18 05:56 07:09 07:10 06:29 06:01 0715 06:43

Nivel de Servigo

9.6. Otimizagao dos Processos: Acdes de gestdo da Diretoria Executiva em conjunto com o
Conselho de Administragéo, possibilitaram que o modelo de custeio do plano fosse mantido e
assim ndo foi preciso aplicar reajuste nos ultimos frés anos.

Entre as acdes, houve a adocdo de melhorias no calendario para recebimento de faturas dos
prestadores da rede direta, melhorias na rotina de pagamento de faturas administrativas.

Também foram feitas adequagdes no organograma € mudangas na condugdo dos trabalhos em
alguns setores. Proporcionando melhoria no fluxo de comunicacgéo e framitacdo de processos.

9.7. Impulsionamento da Comunicagao com o Associado: A intensificagcdo da comunicagdo no
ano de 2022, foi de forma assidua. A integracdo da empresa com a comunicagdo Casembrapa
ofereceu mais dinamismo & Casembrapa para a disponibilizacdo de informacdes aos associados
por meio de publicagdes diretas na pagina, e-mails e nas redes sociais.

A efetivacdo das carteiras digitais foi ampliada também para as reciprocidades como Cassi e
Caring. Atualmente estamos trabalhando para a atuagdo na reciprocidade Unimed e com a chegada
do aplicativo mobile o associado tera acesso a carteirinha na palma da méo.

O dinamismo com campanhas e participagcdo mais afetiva com o beneficiario proporcionou
uma execugao primorosa e assertiva na entrega das informacdes, com atuacdes participativas
dos colaboradores da Casembrapa e com envolvimento efetivo da Diretoria Executiva no
acompanhamento das atfividades e divulgagdes.
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9.8. Gympass: O Gympass € uma plataforma de atividade fisica com foco na qualidade de vida,
saude e bem-estar. E esse € um beneficio corporativo que a Casembrapa frouxe para promover
um estilo de vida ainda mais sauddvel para a vida dos seus associados.

Qcasembrapa

Gympass Séo claros os beneficios que a
préatica de exercicio regular

Gympass

trazem ao seu corpo,
10 T melhorando sua aptiddo e
E)(eI‘CICIO fISICO evitando o sedentgrismo. Os exercicios ajudamamelhorar a
= autoestima, aimagem corporal, e a
tambem faz bem Mas vocé sabia que ele interagédo social de pacientes em
pa raa mente_ também ajuda a cuidar risco de satide mental,
da sua saide mental? 9 mostrando-se eficazes também

na redugéo dos sintomas de
doengas como depressédo e
transtorno bipolar.

Corraemdiregdoauma
vida saudavel!

Entéo, nada de preguica! Corra
em dire¢éo a uma vida saudavel!

i
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ANS n° 41640-1

Gympass

Exercicio fisico
também faz
bemparaa
mente.

{\
Corraemdirecao a NS
uma vida saudavel! LS A

S

’é’casembrapa

45




10,

(3estao

AOS CUSTOS
33S|Stenclals

@casembrapa



@casembrapa Relatério Administrativo 2022

Em 2022 tivemos um total de 988 contas hospitalares auditadas no proprio hospital (in loco),
antes da emissdo e envio da nota fiscal a Casembrapa. Essa auditoria frouxe uma economia de
R$ 3.869233,89 para a Casembrapa, representando 19,13% de reducéo sobre o valor apresentado

inicialmente.

Més N° RAH

janeiro

Apresentado

R$ 2.403.572,88

R$ 250.328,32

Glosa Nao
Acatada

Liberado

R$ 2.153.244,56

% Glosa

10,41%

fevereiro 78 R$ 1.076.601,25 R$ 177550,89 R$ - R$ 899050,36 16,49%
margo 94 R$ 1.493.451,06 R$ 256.741,68 R$ - R$1.236.70938 1719%

abril 97 R$ 2.179.391,46 R$ 340.750,39 R$ - R$1.838.641,07 15,64%
maio 92 R$ 1.817.673,23 R$ 228.084,98 R$ - R$1.589588,25 12,55%
junho 107 R$ 2.207.274,67 R$ 377.705,22 R$ - R$ 1.829.569,45 7%

julho 98 R$ 2.590.443,01 R$ 593.794,60 R$ - R$ 1996.648,41 2292%
agosto 100 R$ 1.671.338,27 R$ 398.236,63 R$ - R$ 1.273.101,64 23,83%
setembro 92 R$ 1.440.190,29 R$ 339.350,81 R$ - R$1.100.83948 23,56%
outubro 7 R$ 1.275.831,38 R$ 361.358,57 R$ - R$ 914.472,81 28,32%
novembro 95 R$ 1.216.154,33 R$ 283.28715 R$ - R$ 932.86718 23,29%
dezembro R$ 856.568,59 R$ 262.044,64 R$ 594.52395 30,59%

Total 1070  R$ 20.228.490,41 R$ 3.869.233,89 R$ 16.359.256,52 19,13%

10.1 AUDITORIA INTERNA
Além das auditorias in loco também séo realizadas as auditorias internas (anélises que ocorrem
apods a chegada das despesas médicas).

Durante o ano de 2022, conforme demonstrado na planilha a seguir, foram auditadas 24.939 guias
de atendimentos ambulatoriais pela equipe de enfermagem da Casembrapa, cujo trabalho trouxe
uma economia de R$ 888.738,18 para a operadora.

Liberado
1.713.282,83

Més N° Processos Apresentado

R$ 1.775.216,25

janeiro R$ 6193342 3,49%

fevereiro 141 2.252 R$ 1920.63190 R$ 4077649 R$ 1.879.85541 212%
margo 144 2.281 R$ 1.714.408,29 R$ 47181,09 R$ 166722720 2,75%
abril 14 1910 R$ 1574978 M R$ 8399414 R$ 149098397 5,33%
maio 131 2.296 R$ 1.823.552,26 R$ 52.83491 R$ 1.770.717.35 290%
junho 120 2.288 R$ 1.783.795.47 R$ 91.816,57 R$ 1.69197890 5,15%
julho 12 2.224 R$ 2.536.88925 R$ 80.32891 R$ 2.456.560,34 317%
agosto 106 1.787 R$ 1.892.537.36 R$ 6709830 R$ 1.825.43906 3,55%
setembro 143 2.440 R$ 2.065.044,80 R$ 961793 R$ 1968926,87 4,65%
outubro 153 2242 R$ 2.246.206,15 R$ 8329791 R$ 216290824 3,71%
novembro 104 1.571 R$ 1.810.733,50 R$  65.646,25 R$ 1.745.08725 3,63%
dezembro R$ 1.363.31725 R$ 117.712,26 R$ 1.245.60499 8,63%

Total 24.939 R$ 22.507.310,59 R$ 888.738,18 R$ 21.618.575,41 3,95%
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Os valores glosados s&o resultados da andlise minuciosa realizada em cada uma das contas
medicas. As glosas acontecem por diversos motivos, como a auséncia de autorizagdes prévias,
cobrancga indevida de faxas, materiais e/ou medicamentos e por falhas ou desacordos conftratuais
identificados por nossa equipe de enfermagem.

10.2 CUSTOS COM OPME: Quanto a gestdo de custos do OPME, no primeiro semestre de
2022 recebemos 722 solicitagdes, uma média de 121 pedidos por més, totalizando um custo
de R$ 5999462,56. Com nossa intervencéo e habilidade de negociacéo, reduzimos a cotagao
para 4.684.770,53, resultando em um custo evitado de R$ 1.314.692,03 (equivalente a 2191% de
economia). Os resultados no segundo semestre/22, foram 885 solicitagcdes, média de 148 pedidos
por més, com um custo total de R$ 4.560.277,58. Com todo o trabalho de negociagado realizado
economizamos o total de R$ 1.146.316,19 correspondente a 25,14% do valor inicial.

R$ 2.461.008,22

0
c
7]
2
3 R$ 1.702.523,89
o
o
(o)
.
<
m R$ 921.922,82
o
o
-
[}
=
)
(0]
2020 2021 2022
18% Reducgdo 34% Redugédo 48% Redugao
ao ano ao ano ao ano
Ano

A demonstracdo de redugdo nos motiva e nos mostra que estamos no caminho certo, diminuindo
o desperdicio dos recursos disponibilizados para a assisténcia de nossos beneficidrios e focando
no atendimento as normas da ANS.

Trabalhando desta forma, conseguimos disponibilizar uma assisténcia em saude de ponta com
total atengéo a sustentabilidade do nosso plano, como demonstrado nos graficos:

Percentual de economia Percentual de economia
1° semestre/22 2° semestre/22
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1.1. Aplicagdes Financeiras: A Casembrapa vem realizando de forma continua a analise dos
investimentos, com intuito de garantir uma melhor performance da sua carteira, com seguranga
nas aplicacdes realizadas. Foi realizada a diversificacdo dos recursos financeiros, para que
tivéssemos um melhor retorno. Com isso, no ano de 2022 a Casembrapa obteve uma receita
financeira com os fundos de investimento no valor de R$ R$ 8.808 milhdes. Atualmente os
recursos da Casembrapa sdo mantidos em renda fixa pds CDI e fundos de multimercados, tal
diversificagcdo permite uma melhor performance.

As aplicagdes financeiras necessarias para cobrir as provisdes técnicas exigidas pela ANS sdo
realizadas em conformidade com a Resolu¢cdo Normativa no 392, de 9 de dezembro de 2015. O
valor esta vinculado ao fundo dedicado a ANS, sendo administrado pelo Banco do Brasil. As
aplicagdes séo feitas, infegralmente, em titulos do Tesouro Nacional, com rendimento atrelado a
“SELIC/CDI”.

O valor principal e seu rendimento estao vinculados como forma de garantir o pagamento a rede
credenciada. Encerramos o ano de 2022 com um fotfal de R$ 35.480.376,33 em aplicagdes junto
a ANS. Foi necesséria a realizacdo de um aporte em 12/2022 devido ao aumento das despesas
assistenciais em relagéo a receita, com isso aumenta os riscos e a necessidade de um lastro
maior para cobertura de eventos que possam vir onerar a operadora.

Resseguro/stop loss/

Fundo dedicado ANS Reserva adicional

Aplicagdes livres

L]
R$ 35.480.376,33 R$: 31.304.826,72 R$ 29.353.614,88 e R$ 93.976.617,75
11.2 DESEMPENHO DA CARTEIRA DE INVESTIMENTO RELATIVO AO ANO
Fundo Valor % Rentabilidade Taxa de
ultimos 12 meses Administragdo

BB Renda Fixa LP Corporate R$ 19.783.346,79 12,92% ZERO
BB Renda Fixa LP Empresa R$ 31.304.826,72 12,81% 0,35%
BB Renda Fixa LP Corporate Crédito R$ 5.898.24190 1299% 0,30%
Privado

BB Multimercado Juros e Moedas R$ 1.066.193,62 M,44% 1%
RF DEDUC ABS 20 MIL R$ 35.480.376,33 6,30% 0,07%
BB Rende Facil R$  443.686,39 0,85% =

R meees
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12. indice de Desempenho da Satde Suplementar — IDSS: No IDSS de 2022, com ano base 20213
Casembrapa alcancou a nota de 0,8182, em uma escala que vai de O a 1. Nota pela qual é resultado
da dedicagéao de toda equipe da Casembrapa que tem satisfacdo em evoluir cada dia mais. E para
0 ano de 2023, os processos vém sendo aprimorados constantemente, com aperfeicoamento
dos seus indicadores alinhados ao seu planejamento estratégico para 2023.

10
0,8182

75

5,0

25

saloliajue soue sou §Sq| - BION

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ano

A meta agora € manter a constante evolugdo na nota do IDSS, elencados na satisfacdo do nosso
beneficiario, as acdes de melhorias serdo intensificadas para permanecer em um alto indice de
crescimento e desempenho. Diante do resultado satisfatério a UNIDAS homenageara as filiadas
que se destacaram e receberam nota maxima no indice de Desempenho da Satde Suplementar,
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) 2022 (ano-base 2021).

Neste ano 35 autogestdes filiadas atingiram notas entre 0,8 e 1,0. E a Casembrapa faz parte deste
time, e recebera esta premiacéo.

A cerimdnia acontecerano dia26/04/2023, durante o 14° Seminario UNIDAS - Por mais Integralidade
e Equidade na Saude. Esse é mais um marco para a gestdo de 2022, e a meta & continuar evoluindo
para mais premiagcdes com foco total na satisfagdo do nosso beneficiario.
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13. Fortalecer a marca Casembrapa: Como forma de fortalecer a marca da Operadora e buscar
a consolidagdo no mercado, serdo promovidas agdes de engajamento nas redes sociais, com O
objetivo de divulgar informagdes para a promogéo a saude e bem-estar fisico e mental.

Além de acdes presenciais nas unidades para que 0 nosso beneficiario se sinta cada dia mais
acolhido.

13.1. Expansao do projeto Casembrapa em Movimento: Serdo adotadas acdes para que o projeto
possa atingir o maior numero de regides nacionais, de modo que assim nossos beneficiarios se
sinfam representados e possam sanar todas as suas duvidas, além de promover um dia de saude
e interatividade com o plano Casembrapa. A agdo fem fambém como foco, buscar parcerias com
prestadores para promover agcdes de saude nas unidades, tais como: Massagem terapéutica, um
dia com o nutri, exames oftalmoldgicos entre outras.

EM
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13.2. Implantagdo do médulo Web Saude: Com a finalizagcdo da implantagdo do modulo Web
Saude, em dezembro de 2022, as expectativas para 2023 € que facilitara a infegragdo com a rede
credenciada, tfrazendo mais agilidade e rastreabilidade das utilizagdes médico-hospitalares.

13.3. Convénios Comerciais: Como forma de fortalecer a marca da operadora no mercado,
buscaremos em 2023 aumentar os beneficios aos nossos associados, como foi feito em 2022,
onde a Casembrapa conseguiu parcerias com farmacias e academia, buscando a promogao da
saude. A busca agora se intensifica para a area recreativa, buscando proporcionar bem-estar a
estes associados.

Drogaria

&) DROGASIL RUNWAY SantaMarta

ROSARIOD < Brasil

13.4. Rede Credenciada Direta: Com o inicio da campanha de aproximagdo com os prestadores
no ano de 2023, femos como objetivo continuar trabalhando para aumentar a rede credenciada
direta nas regides onde o uso da rede credenciada de reciprocidades (CASSI e UNIMEDs) é muito
frequente. Desse modo, possibilitamos o fortalecimento da rede direta, bem como a reducéo nos
valores negociados com os prestadores.
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13.5. Campanha de atualizagdo Cadastral: Com a confinuidade do projeto de atualizagdo cadastral,
a Casembrapa observou uma melhor entrega de informagdes aos seus beneficiarios, e para 0 ano
de 2023, também serdo realizadas campanhas in /oco, em participagdes de palestras solicitadas
pelo nosso beneficiario, bem como, acdes ja provisionadas no calendario de 2023.

13.6. Procedimento Operacional Padrdao - POP: No ano de 2022, foi elaborado pelos supervisores
os POPS de cada processo, onde o setor de governanga ird acompanhar sua execugao, sua
implantacgado tera inicio no ano de 2023, o mapeamento dos processos por meio de fluxogramas e
o inicio da elaboragao de manuais de processos, serdo os norteadores para a pratica da operagéo.
A Casembrapa espera otimizar os processos e diminuir 0s riscos operacionais, alinhados a
conformidade que o seguimento requer, e assim melhorando o processo de gestdo de projetos
e processos da Casembrapa.
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A cormdici
ALAN AUGUSTO 2o siomedore
DOS REIS:55295126153
Dados: .03.; :34:
REIS:55205126153 ey 20220323 153442

Brasilia, 23 de margo de 2023.
Alan Augusto dos Reis

Presidente

CARLOS ALBERTO Assinado de forma digital por
CARLOS ALBERTO HONORATO DA

HONORATO DA SILVA:18276091172

SILVA:18276091172 Dados: 2023.03.23 15:13:18 -03'00"

Carlos Alberto Honorato da Silva
Diretor Administrativo

EURIPEDES ROSA DO Assinado de forma digital por EURIPEDES
ROSA DO NASCIMENTO

NASCIMENTO JUNIOR:69688630144

JUNIOR:69688630144 Dados: 2023.03.23 15:27:18 -03'00"

Euripedes Rosa do Nascimento Junior
Diretor Financeiro
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