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Q’casembrapa

Apresentagao

A CASEMBRAPA - Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados EMBRAPA, entidade
de autogestdo em saude, sem fins lucrativos, registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) como Operadora de Planos de Assisténcia a Saude sob o n? 41.640-1, com
sede e foro na cidade de Brasilia, Distrito Federal, no Parque Estacdo Bioldgica - W3 Norte
Final, S/N, Ed. Casembrapa, Asa Norte, CEP 70.770-901, tem como finalidade gerir Assisténcia
Médico-Hospitalar e Odontolégica de qualidade aos empregados ativos da EMBRAPA —
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria e CASEMBRAPA, além dos respectivos grupos
familiares.

A Missdo, a Visdo e os Valores da Casembrapa foram revisitados em 2016, e
correspondem a:

Missdo: Proporcionar aos associados atendimento humanizado de saude, com
racionalidade no uso dos recursos.

Visdo: Ser referéncia de operadora de autogestdo na promog¢ao e manutengdo da
saude dos associados.

Nossos Valores:

v Etica: agir com justica, coeréncia e equidade;

Vv Transparéncia: dar visibilidade as decisdes, a¢des e informacdes;

v Cordialidade: cuidar do outro com respeito e tolerancia;

Vv Eficiéncia: realizar as atividades com qualidade, precisdo e celeridade.

O Manual de utilizagdo do sistema HRP, médulo WEBSAUDE, SOLICITACAO DE GUIAS
DE COBRANCA, versa quanto as instrugdes para que o credenciado execute o faturamento da
cobranga de modo eletrdnico.

Por conter orientagdes técnicas e administrativas este Manual encontra-se disponivel
para consulta no site da operadora bem como podendo ser solicitado diretamente por meio
do contato ao e-mail WEBSAUDE@casembrapa.org.br
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1. Acessando o sistema WEBSAUDE CASEMBRAPA

O acesso ao sistema HRP é realizado através do navegador de internet Google Chrome,
ou Firefox, ou Opera, digitando o link abaixo com identificacdo de usudrio e senha.

http://170.84.17.131:22101/sistema

& sALUTIS

\: N casembrapa

CASEMBRAPA

Usuario

Senha °© ‘

CASEMBRAPA - 2021.3 rev 387

Importante: Caso tenham problema de acesso ao link acima, acionar a Tl do
prestador pois se trata de um problema de bloqueio do servidor.

O acesso principal (usudrio e senha) é via CNPJ ou CPF do atendente ja cadastrado,
caso seja seu primeiro acesso informe no campo USUARIO: CNPJ e SENHA: os 6 primeiros
numeros do CNPJ, em seguida serd direcionado para tela de alteragdo de senha ou execute a
rotina de “Esqueceu sua senha”, ao qual o sistema solicitard seu usudrio e em seguida e-mail
para recebimento de uma nova senha,

Dificuldades de utilizagcao formalize sua solicitacao ao e-mail
Websaude@casembrapa.org.br informando no campo assunto ao que se refere a solicitacao
de suporte, no corpo da mensagem descrever as informagoes referentes a CPF/CNPJ, nome
do credenciado e telefone de contato e a descricdo da mensagem.

Caixa de Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

PQEB - Av. W3 Norte (Final) S/N. Prédio da Casembrapa. Brasilia - DF | Tel: (61) 3181-0010 ANS-n°® 41640-1
Caixa Postal 10.811 - CEP: 70.306-970. Brasilia - DF | Ouvidoria: (61) 3181.0010 / Opc¢éo 3



mailto:Websaude@casembrapa.org.br

@casembrapa

2. Menus, opgoes e recursos gerais do sistema HRP médulo WEBSAUDE

Ao realizar login o credenciado devera clicar sobre o icone destacado abaixo para
abertura das opc¢des de acesso.

SALUTIS ~ & imprimir € Ajuda

No menu WEBSAUDE / Credenciados, sdo disponibilizadas as op¢ées de ATALHOS
E ATENDIMENTO (DESABILITADAS), SEGUINDO PARA WEBSAUDE- CREDENCIADOS:

12 SOLICITACOES (AUTORIZAGAO).
22 GUIAS (FATURAMENTO).

32 LOTES (FATURAMENTO).

42 DEMONSTRATIVOS.

52 FICHA CADASTRAL.

62 RELATORIOS.

72 PERFIL DO USUARIO.

SALUTIS ~ & Imprimir @ Ajuda
» Atalhos
» Atendimento
» YWebSaude
» Credenciados
» Solicitacbes

» Guias
»
» Demonstrativos
®» Ficha cadastral
*» Relatorios

» Perfil do usudrio

2.1. Menus e Opg¢odes

O foco deste manual corresponde ao processo de faturamento de guias e lotes,
quer seja guia de consulta, guia de honordrios, guia de resumo de internagdo, guia de
SP/SADT.
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= (Guias de Consultas

Guias de Honorarios
E Guias de Resumo de Internagdo
= Guias de SP-3ADT

= Fechamento de produgdo de lotes

Fechamento de pmdugﬁu de guias

Envio de produc&o para & operadora

@ Protocolo de envio de prudugao
Lotes de Credenciados

= Upload do XML de Envio de Lote

@ Felatorio de envio de producdo

Importante: Destacamos que mesmo tendo telas semelhantes a fungao
SOLICITAGOES (AUTORIZAGAO DE GUIAS) e GUIAS (FATURAMENTO) tém fungio distintas
no WEBSAUDE.

Ao selecionar o tipo de guia de cobranga sera aberta janela com a¢Ges para pesquisa de
guias ja abertas (Buscar Guias) ou para abertura de nova cobranc¢a (Nova Guia).

SALUTIS ~ ¥ Imprimir €@ Ajuda
iE Guias de Consultas &
4 «» §BuscarGuias ¥ Nova Guia

[} Vvaridveis para busca de guias
El Informagées da operadora

No. Lote Prestador ||
No. Guia Operadora

No. Guia Prestador
Blinformagées do beneficiario
Cartdo do Beneficiario

Beneficiario
BElInformagées do prestador
Credenciado
Solicitante
=l Periode de cadastro da guia
Inicio Fim
El Origem e situagao da guia
Crigem
Situacdo
Apenas Guias Estornadas (7]
=l Filtros de servigos de guias
Apenas Guias com Senvicos Pendentes [

Apenas Guias com Criticas ou pengéncias sem Revisdo ()
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Para a realizacdo de pesquisa é necessario clicar no campo em branco que se
pretende pesquisar, como por exemplo se for do conhecimento o nimero da guia no
prestador basta digitar no campo especifico e apertar o botdo (Buscar Guias), e de forma
similar utilizar os demais campos varidveis para a busca.

Ao selecionar o botdo de nova cobranca (Nova Guia) sera demonstrado o layout da
guia selecionado. Para iniciar a digitacdo basta clicar sobre o icone (+) e iniciar a digitacdo.

SALUTIS ~ "% Imprimir @ Ajuda

= Guias de Consultas @

4= < J 1Pesquisar Guias

E [#) Guia de Consulta 0/0 (0)
Q » b g & Minimizar 4§ Pr Pendéncia  § 1Criticar  § Mensagens  § 2Concluir § 3lote 4§ CancelarGuia  § Arg Anexos  § Totais
El Informagdes Gerais

]

Situacdo da Guia

2 -No. Guia Prestador* 2 - No. Guia Operadora * Crigem * No. Lote Operadora Classe do Lote

[=l Dados do Beneficiario
4 - Nimero da carieira ™ 5 - validade da carleira * 6 - Alendimento a RN = Tipo de Identificacdo

-

7 - Nome * 8 - Cartdo Nacional de Salde *

Contrato * Plano *

=] Dados do Contratado
9, 10, 11 - Codigo, Nome do Confratado, CNES * 12..15 - Codigo, Profissional, No. Conselho, UF * 16 - Codigo CBO *

v v

El Dades do Atendimente / Procedimento Realizado
17 - Indicacdo de Acidente = 18 - Dt. Atendimento * 19 - Tipo de Consulia * 20 - Tabela =

- a

21 - Cédigo, Descricio do Procedimento * Atributo * 22 - Valor do procedimento

A figura a seguir demonstra os botdes de agcdo para os quais é explicado a seguir:

SALUTIS - & Imprimir @ Ajuda
i= Guias de Resumo de Internagdo o

4= = 1Pesquisar Guias

v # [ Guiade Resumo de Internagio  0/1(0)
4 4 » B B £ = "F Minimizar ‘% Fr. Pendéncia ‘?ﬂ ACritiear '3 Mensagens '3 2Concluin "F 3l ote "i’f Cancelar Guia '3 Arg. Anexos '3 Tolaig

4 1Pesquisar Guias

Permite retornar a pagina de busca de guias.

Permite navegar avancando ou retornando nos resultados de pesquisa
realizada.
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Permite mudar visao da grade para visdo em coluna.

L 2

O simbolo da soma permite inserir nova guia e o simbolo da subtracdo
permite excluir a guia.

O simbolo " em verde salva informacdes da nova guia e o simbolo * em

vermelho permite excluir informagdes da guia.

Permite minimizar ou maximizar a imagem na tela.

-_ Permite pesquisar e navegar pelos resultados avangando ou

retornando. Para realizar a pesquisa é importante clicar no campo da informagao, digitar a
informacao desejada e posteriormente ativar a lupa.

Minimiza e maximiza os campos da guia.

& Pr. Pendéncia

icone de utilizagdo interna da operadora.

& ACriticar

icone de utilizacdo interna da operadora (desabilitado).

fcone de utilizacdo interna da operadora (desabilitado).
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§ 2Conciuir
icone de utilizacdo interna da operadora (desabilitado).

Lote
icone retorna a capa de lote gerada pelo sistema.

& Cancelar Guia
Mensagem do credenciado para operadora informando cancelamento
da guia. Ao ativar o icone a guia e seus anexos serdo automaticamente cancelados.

. Anexos
Permite inserir arquivos a exemplo de relatdrios, pedidos médicos e etc.

Os campos sinalizados com numeragao seguem o
layout estabelecido pelo Padrdo TISS no Componente de Conteudo e Estrutura.

7 - NUmera da carleira *

10 - Nome =

Os campos sinalizados com asterisco (*) sdao de
preenchimento obrigatério.

Corresponde a sinalizacao de que ha opgbes de dados a ser escolhida pelo usuario.
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3. Guias (FATURAMENTO)

No processo GUIAS no mdédulo WEBSAUDE serdo criadas guias de cobranca, de
forma avulsa, quer sejam: consulta, honorarios, resumo de internacdo e SPSADT.

Para as guias de SP/SADT de paciente internado, guias de honorarios e guias resumo
de internacdo o vinculo entre as guias serd realizado pelo nimero de solicitacdo de
internacdo (origem). Assim, solicitamos ao prestador garantir que esse numero seja o

mesmo entre guias de um mesmo evento da internacdo e que possa identificar de forma
Unica cada evento.

A forma avulsa de digitacdo de guias permite a digitacdo de todas as guias e
vinculacdo a um lote criado posteriormente.

SALUTIS ~ ¥ Imprimir @ Ajuda
»

¥ Atendimento
» WebSaudes

» Credenciados

b Solicitaces
w Glias
£ Guias de Consultas
£ Guias de Honorarios
iE Guias de Resumo de Internacéo
i= Guias de SP-SADT
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3.1. Digitacao Guia Consulta
WebSaude / Credenciados / Guias / Guias de Consultas

SALUTIS - & Imprimir &) Ajuc

» Atalhos
 Atendimento
WehSaude

|-- Credenciadosl
* Solicitactes

= Guias de Consultas

Ao clicar sobre o processo GUIAS DE CONSULTAS sera exibida a tela que permitird
a realizagdo de pesquisa ou abertura de nova guia. Por padrao em todas as telas do sistema,
a primeira tela sempre sera a de exibigdo de campos com as varidveis para busca de guias.

SALUTIS ~ & Imprimir @ Ajuda

Fainel de Controle do Administrador EE Guiag de Consultas @

= = ¥ Buscar Guias ¥ Nova Cuia

' [ Varidveie para busca de guias
Hinformagoes da operadora
Mo. Lote Prestador
MNo. Guia Operadora
No. Guia Prestador
HInformagoes do beneficiario
Cartao do Beneficiario
Eeneficiario
B Informagdes do prestader
Credenciado
Solicitante
[ Periodo de cadastro da guia
Inicio Fim
Bl Origem e situagido da guia
Crigem
Situagio
Apenas Guias Eslomadas |
[ Filtrog de gervigos de guias
Apenas Guias com Servigos Pendentes [

Apenas Guias com Criticas ou pendéncizs sem Revisdo [ |

Caixa de Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
PQEB - Av. W3 Norte (Final) S/N. Prédio da Casembrapa. Brasilia - DF | Tel: (61) 3181-0010 ANS-n° 41640-1
Caixa Postal 10.811 - CEP: 70.306-970. Brasilia - DF | Ouvidoria: (61) 3181.0010 / Opc¢éo 3




Q’casembrapa

Ao selecionara 7 Mova Guia serd demonstrado tela do padrdo TISS referente a guia de

consulta, e para iniciar a digitacdo basta clicar no icone

SALUTIS ~
= Guias de Consultas &

4 & 7§ 1Pesquisar Guias

=

v imprimir @ Ajuda

¢l Guia de Consulta

B £ = % Minimizar

B Informagdes Gerais

L1

Situagio da Guiz

2 - No. Guia Prestador® 3 - No. Guia Operadora *

El Dados do Beneficiario
4 - Nimero da carteira

7-Nome*

Confrato *

El Dados do Contratado

9 10, 11 - Cédigo, Nome do Contratads, CNES *

0/0 (0)

% prPendéncia  F 1criticar  § Mensagens  § 2conciuir ¥ 3lote

Origem * Ho. Lote Operadora Classe do Lote
= 4

5 - Validade da carleira® 6-

aRN* Tipode

8 - Cartdo Nacional de Salde *

Plano *

1215 - Codigo. Profissional. No. Conselho, UF * 16 - Codige CBO *

El Dados do Atendimento / Procedimento Realizado

A7 - Indicagdo de Acidente *

18 - Dt. Atendimenta *

23 - Observagdes / Justificativa

19 - Tipo de Consulta *

20 - Tabela *

¥ Cancelar Guia

21 - Cédigo, Descricio do Procedimento *

4 Arg Anexos  § Totais

22 - Valor do procedimenta

Observe que os campos ficaram destacados. Para as consultas solicitadas em SADT
informe no campo 2 o nimero da guia do prestador gerado na solicitagao, apds preencher

4 = ¥ 1Pesquisar Guias

£ Guias de Consultas o

Qudarm YL o=

Bl Informagbes Gerais

Situagis da Guia

Hova

110148750
[l Dados do Beneficiario
4 - Ndmero da carteira *

10148750

7 -Nome *
s
Contrato *

-
v

B Dados do Contratado
9, 10_ 11 - Cédigo, Nome do Coniratado, CNES *
TESTE (PRESTADOR TESTE) - Prestador Te| ¥

& Minimizar

2 -No. Guia Prestador * 3 - No. Guia Operadora *

E + # [ Guiade Consulta 0/1(0)

& Pr Pendéncia 9 iGiticar 4 Mensagene 4§ 2Conchic 9§ 3lole 4 Cancelar Guia

Origem * Ne. Lote Operadora Classe do Lote

.

21 - Digitacdo via Web Salde > ¥

5- Validade da carteira * 6 - Atendimento a RN *  Tipo de |dentificacdo
Nis |%

8 - Cartio Macional de Saude *

Plang *

a
-

1215 - Chdigo. Profissional. No. Consalho, UF *

16 - Codigo CBO *

E Dados do IF
17 - Indicagde de Acidents *
9 - Nio Acidente E
18 - Dt. Atendimento * 19 - Tipo de Consulta *
1 - Pimeira Consulta

23 - Observagbes / Justificativa

todos os campos obrigatdrios [ * ]salve a guia clicando no icone

20 - Tabela * 21 - Codigo. Descrigio do Procedimento *

= 22 - Procedimentos & eventos em salde b= 10101012 - Consulta em consultério (no horan| 5

& Arg. Anexos

4 Totaie

22 - alor do procedimento

W
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Q’casembrapa

Importante!

A guia fica em situacdo de novo M Guias novas ' mag ainda no ambiente do prestador.
Para a guia seguir para a operadora é necessdrio anexa-la a um lote e fazer o envio da
producdo, passos que serao detalhados em capitulo especifico.

3.2. Digitacdo Guia SP/SADT

A guia SP/SADT é utilizada tanto para solicitacbes de autorizacdo quanto para
cobranca, atencdo pois sao processos distintos ao qual explicamos a seguir.

Com foco em autorizacdo a guia SP/SADT é utilizada para:

e Solicitagdo de autorizagdo de consultas com ou sem procedimento e/ou
itens assistenciais;

e Autorizagdo de procedimentos ou itens assistenciais em paciente nao
internado;

e Autorizagdo de procedimentos ou itens assistenciais em pacientes
internados se realizado por servigo terceirizado.

Com foco em cobrancga a guia SP/SADT é utilizada para:

e Cobranga de consultas com ou sem procedimento e/ou despesas;

e Cobranga dos servigos profissionais, exames e procedimentos realizados em
paciente nao internado;

e Cobranga dos servigos profissionais, exames e procedimentos realizados em
pacientes internados se realizado por servigo terceirizado;

IMPORTANTE!

Na cobranga em guia SP/SADT de honorarios de médicos ou outros profissionais

(anestesistas, auxiliares, etc.) é obrigatdrio observar os requisitos de vinculagao da guia
SP/SADT, a saber:

e O campo “3 - Numero da Guia Principal” sé deve ser utilizado para se
referenciar uma guia de Solicitacdo de Internagdo ou a outra guia de
SP/SADT.

e Caso haja cobranca de honorarios diretamente por médicos ou outros
profissionais (anestesistas, auxiliares, etc) que participaram dos
procedimentos discriminados na guia principal de SP/SADT, deve ser
utilizada outra guia de SP/SADT e deve-se informar o numero da guia
principal de SP/SADT no campo “3 - Niumero da Guia Principal”.
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® A cobranca das despesas ocorridas durante o procedimento devera ser feita
pelo anexo de Outras Despesas. Neste caso, no anexo de outras despesas,
deve-se informar o nimero da guia de SP/SADT no campo “2 -Numero da
Guia Referenciada”.

® As despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases medicinais, taxas
diversas e OPME, decorrentes dos atendimentos informados na guia de
SP/SADT, deverdo ser detalhadas no anexo de Outras Despesas, utilizando-
se da codificacdo prevista nas tabelas de dominio 18 (Diarias, taxas, gases);
19 (Material e OPME); 20 (Medicamentos).

Para abertura/digitacdo de guia SP/SADT de cobranca no WEBSAUDE deve-se clicar
sobre o processo GUIAS DE SP/SADT em que sera exibida a tela que permitira a realizacdo
de pesquisa ou abertura de nova guia. Por padrdo em todas as telas do sistema, a primeira
tela sempre sera a de exibicdo de campos com as variaveis para busca de guias.

WebSaude / Credenciados / Guias / Guias de SP-SADT

SALUTIS ~ & imprimir @ Ajud
» Atalhos
» Atendimento

b Solicitacoes
Guias de Conszultas
Guias de Honorarios
Guias de Resumo de Internacdo
Guias de SP-5ADT
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SALUTIS -~ & imprimir @ Ajuda
= Guias de SP-S5ADT &
d= =p 4 Bugcar Guias ¥ Mowa Guia

[l Wariadveis para busca de guias
Bl infermagdes da operadora

Me. Lofe Prestador

Senha

MNo. Guia Operadora

Meo. Guia Prestador
E Infermagdes do beneficiario
Cartdo do Beneficiarie

Eensficiarie
El Infarmagbes do prestador
Credenciado
Solicitante
= Periodo de cadastro da guia
Inicia Fim
E Origem € situacio da guia
Crrigem
Situacao
Apenas Guias Estornadas [ )
El Filtros de servigos de guias
Apenas Guias com Servigos Pendentes [

Apenas Guias com Criticas ou pend€ncias sem Revisdo (]

Campo Fim: Fim do periede em que foram cadastradas as guias.

Ao selecionara ¥ Mova Guia serd demonstrado tela do padrdo TISS referente a guia

de SP/SADT e para iniciar a digitagdo basta clicar no icone . Observe gue 0s campos
ficaram destacados, apds preencher todos os campos obrigatdrios [ * ]salve a guia clicando

no icone .

Situagdo da Guia

Nova
2 - MNo. Guia no Prestador * 3 - No. da Guia Prineipal Senha Solic. Encontrada Mo Aten. Principal Origem *

110143764 110149756 110149756 110148756 21 - Digitac&o via Web Salde =
4 - Data da Auforizagde 5-Senha & - Dala de Validade da Senha 7 - Mamero guia operadora * Meo. Lote Operadora Classe do Lole
0607/2022 110149756 02012023 110149764
El Dados do Beneficiario

8 - Nimero da carteira *

9 - Validade da Carteira *
3171272022
10 - Nome * 11 - Garlao Nacional de Salde * 12 - Alendimento a RN *  Tipo de Identificacdo

Nio |+ =

Plano =

Contrato *
02 - Alivos - Casembrapa - CASEMBRAPA - CAIXA DE ASSISTENCIAD! +
El Dades do Solicitante | Dados da Solicitagdo

13, 14 - Contratado Solicitante * 15 - Solicitante * 16, 17, 18 - Gonselho, Mo, UF * 19 -CBO* 21 - Carater do Atendimento *
TESTE (PRESTADOR TESTE) - P % 7 | PG001 - Profissional Genérico (S = § 598%.99 - CBO do prestador solicit: + % |E-Eetivo B ]
22 - Data da Solicitacio Hora 23 - Indicagdo Clinica

0640712022 16:32

El Dados do Contratado Executante | Dados do Atendimento
29, 30, 31 - Cédigo, Home do Coniratado, CHNES *
TESTE (PRESTADOR TESTE) - Prestador Teste (00.000.01 = ©

32 - Tipo de Atendimento * 33 - Indicagio de Acidenis * 34 - Tipo de Consulla 35 - Motivo de Encemamento do Atendimenio

a g
R

03 - Oulras Terapias < 0 |2-N3o Acidente + 4

ados da E:ecuE‘uf Procedimentos e Exames Realizados
nexo de Cuiras [}esﬁms

b
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Importante

Para os eventos/procedimentos que necessitam de autoriza¢do prévia, preencher
na guia de cobrang¢a o campo 3- Numero de guia principal equivalente ao campo 2 da guia
de solicitagdo, serd preenchido automaticamente o cabec¢alho da guia conforme
destaque do modelo de autorizagao abaixo.

Z- Mo Guia mo Prest=aor

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO ‘H “ “ H

? Ca S e m b I-a p a AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT

“Regaie ANE “HUMarg 0a Gula Principal |

18401
“DaEaa [5 - Senha T3 senina ~HUMSI0 08 GUIa ATTTDUIG0 pels Operedors

g
(07/2022 110148756 020 142023 110148735

110143756

[ Solicitagéo de SPSADT 1/1 (0]
G e A b » 3B [& = F solicitaritens 4+ Emifir Solicitacio % Concluir Salicitacio % 1Cancelar SolicitacZo: 4 Guias Anexas  § Arguives Anexos:

2 - Mo. da guia no prestador * | - NOmero da guia principal  Qrigem * Mo. Aut. Principal Anexos existenies Siluagdo da salicilagdo
110149756 21 - DigitacSo via YWeb Saide = 110149756  Saolicitacie sem anexos Abarta

4 _ Data da Autorizagdo * 5-Senha* 6 - Dala de validade da senha * T - Mo. Guia Atr. Operadora *  Status da Solicitagdo
06/07/2022  ~ 110149758 02/01/2023 110148736 1 - Aulorizado

E % | Guiade spsaDT W02 (0)
Q « 4 pr e i = Jwnmzar  § PrPendéncia 4 1Citcar  § Mensagens  § 2Concur 4 3Lote ¥ CancelarGuia ¥ Amg.Anexes  § Tolais

H Informag des Gerais

Situacio da Guia
Mova
2 - No. Guia no Prestador *] 3 - No. da Guia Principal | Senha Solic Encontrada HNo. Aten Principal Origem *
110148764 110143756 110143756 110149758 21 - Digitaco via Web Salide H
4 - Dala da Autorizagdo O-Senha 6 - Data de Validade da Senha 7 - NOmero guia operadora * Mo. Lote Operadora Classe do Lote
06/07/2022 110149756 02/01/2023 1101489764

Para Digitacdo de procedimentos, exames e outras despesas clicar no icone com

, I .
simbolo adigao donforme abaixo:

Dados da Execugdo ! Procedimentos € Exames Realizados

Anexo de Ouiras Despezas

Totalizadores da guia

Prosseguir com a digitacdo dos campos obrigatérios conforme indicado [ * ]

clicando também no botdo muda visdo onde também terdo campos com

preenchimento obrigatdrio, apds digitacao salve clicando no icone .*
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Para digitar uma nova guia sequencial cligue no simbolo dg- ou use a tecla do
teclado INSERT.

Importante!

A guia fica em situacdo de novo M Guias novas  mas ainda no ambiente do prestador.
Para a guia seguir para a operadora é necessario anexa-la a um lote e fazer o envio da
producdo, passos que serao detalhados em capitulo especifico.

3.4. Digita¢do Guias de Resumo de Internagdo

As guias de Resumo de Internacdo sao utilizadas para a cobranca de internacdo em
regime hospitalar, hospital-dia ou domiciliar. A cobranga de honorarios dos procedimentos e
exames devera ser realizada por meio da guia de Resumo de Internagdao quando efetuados
diretamente pelo hospital.

WebSaude / Credenciados / Guias / Guias de SP-SADT
SALUTIS - Wy Imprimir € Ajuda
b

¢ Atendimento

vieb |-

w Credenciados

P Solicitacbes
=]

Guias de Consultas
Guias de Honorarios
Guias de Resumo de Internacio |
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SALUTIS ~ % Imprimir @ Ajuda

= Guias de Resumo de Internagéo o
4= = ¥ Bugcar Guias |¥ Noya Guia I

(¢l Varidveis para busca de guias

[El Informagdes da operadora

Ho. Lote Prestador
Senha
Mo. Guiz Operadora
MNo. Guia Prestador
E Informagoes do beneficiario
Cartde do Beneficiario
Beneficidrio
Elinformagdes do prestador
Credenciado
Solicitante
E Periodo de cadastro da guia
Inicio Fim
=l Origem e situagao da guia
Drigem
Situagdo
Apenas Guias Estornadas D
E Filtros de servigos de guias
Apenas Guias com Servigos Pendentes [
Apenas Guias com Criticas ou pendéncias sem Revisio D
‘Campo Apenas Guias com Criticas ou pendéncias sem Revisdo:

Marque esta opcdo para consuliar apenas as guias que possuem
‘senicos com criticas ou pendéncias sem revisao.

A

Ajuda: Para realizar guias, clique no bot3o Nova Guia. Meste caso, serde desconsiderados os campos preenchidos na grid de filtros.
Para buscar guias j4 cadastradas, preencha pelo menas um dos campos da grid de filtros & clique no botdo Buscar

Guias: Para maiores informagoes, consulie o help do processo (clique na area vazia e apere alt + F1).
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SALUTIS * & mprimir @ Ajuda

iE Guias de Resumo de Internagio ©

4 = § 1Pesquisar Guias

EI Guia de Resumo de Internagdo  0/0 {0}

w5 3 L= FMinimzar §PrPendéncia  § iCiticar  § Mensagens  § 2Concluic  § 3lole  § CancelarGuia  § Arg Anexos  § Tolaie
=] Infnrmagnes Gerais

=

Situacao da Guia

2 - Mo. Guiz no Prestador * |3 - No. Guia Solic. Infernagio * | Senha Solic. Encontrada Mo. Aten. Principal * Origem *

= £
* ¥

4-Dala da Aulorizagde = 5 - Senha* 6 - Dala de Validade da Senha 7 - Numerc guia operadora ® Mo. Lote Operadera Classe do Lote

E Dados do Beneficiaro
8 - Nimero da carteira * 9 - Validade da Carteira *

10 - Nome * 11 - Gartdo Nacional de Sadde * 12 - Atendimento 2 RN *  Tipo de Identificacio

e
-

Contrato * Plano * Fato gerador
P -

v ¥ >

B Dados do Contratado Executante

13, 14, 15 - Godigo, Mome do Contratado, GNES *

-
> ¥

E Dades da Internagao
16 - Carater do Alendimento * - Tipo Faturamento * - Dt. Inicio Fat. * 19 - Hr. Inigio Fat. = 20 - DL Fim Fal * 21 - Hr Fim Fat. =

22 - Tipo Internac&o * - Regime de Internacdo *

24 - CID 10 Principal -Cib2 -CID3 27 -CID4

= £
- 7

25 - Indicagdo de Acidente * - Motivo de Encemramento * - Mo, da declaracdo de nascido vivo

31 - CID Obito - Mo. da declaragio de obita - Indicador D.0 de RN Acomodacdo *
B
Procedimentos & exames realizados
Anexo de Oufras Despesas

Totalizadores da guia

Vinculagdo com outras guias.

O campo “3 - Numero da Guia de Solicitagdo de Internagao” contera o nimero da guia
de Solicitagao de Internagao que originou a cobranga.

As despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas diversas e OPME,
decorrentes dos atendimentos deverdao ser detalhadas no Anexo de Outras Despesas, cujo
campo “2 - Numero da Guia Referenciada” contera o numero da guia de Resumo de
Internagao.

Caso seja necessario cobrar em separado os honordrios de médicos ou de outros
profissionais, deve ser usada uma guia de honordrios. Para vincula-la a guia que a originou
serd necessario que o campo “3 - NUmero da Guia de Solicitacdo de Interna¢dao” contenha o
numero da guia de Solicitacdo de Internacao.

Para Digitacdo de procedimentos, exames e outras despesas clicar no icone com

, - .
simbolo adicdo — conforme abaixo:
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Dados da Execugao [ Procedimentos € Exames Realizados
Totalizadores da guia

@- =

wi 1,
= -85

Hodw e T g (g 0 P

O ‘ AN W Peosdemsim e SR D00 mearens e 1] el

IEI + = [d Dados da Execugiiof Proc
Qo ar bR e
Sequescial 8 Hem * 35 - Data * 37 - Hia Ieicial 33 - Hora Final

1 F2ONT0FT BE 41
42 - Cicg * 43 -Va

e Exames R 41 1)

39 - Tabela * 40, 41 - Cédige, Descrichs S0 Procediments ®
0800

44 Thenica UNRzada 45 - Fabor FUA* 46 - Vilor Uniieio 4T - Vilor Total 49 - Gewa da ParscipacBo
1 - Ui 5] 3 .00 inoa E
). 54 - Chdigo, Profasional Ho. Conselha, UF 55 - CBO

Al *
23 - Procashmenion & & = A0101380 - ECO eovreaional S¢ abd 1 daeve T Sdepais Uit - Alnitaio L

B Infonmagdes pars conirole da operadon
Status do Senspo

22032022 46.41 - Lieracs [

Anaxo de Outras Despesay

E' Tﬁihuw:td-jluu l

Prosseguir com a digitacdo dos campos

obrigatdrios conforme indicado [ * ]
clicando também

no botdo muda visdo onde também terdo campos com
preenchimento obrigatdrio, apds digitacdo salve clicando no icone

Para digitar uma nova guia sequencial clique no simbolo de ou use a tecla do
teclado INSERT.

Importante!

A guia fica em situacdo de novo Bl Guias novas | mas ainda no ambiente do prestador.

Para a guia seguir para a operadora é necessario anexa-la a um lote e fazer o envio da
producgdo, passos que serdo detalhados em capitulo especifico.
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4. Lotes

No processo LOTES no mddulo WEBSAUDE serdo executados os passos para
conclusdo da cobranca, contendo as etapas de fechamento de producado de lotes e de guias,
além da rotina de envio de producdo para operadora.

Somente a partir da finalizacdo de fechamento e envio a operadora é que o
processo de cobranca se inicia sob a ética e acesso da operadora.

Lotes

i€ Fechamento de producdo de lotes
Fechamento de producdo de guias
Envio de producdo para a operadora

=1 Protocolo de envio de producio
i= | otes de Credenciados

= Upload do XML de Envio de Lote
iE Acompanhamento de pendéncias
=] Relatério de envio de producdo

4.1 FECHAMENTO de produgao de guias e ENVIO de produg¢ao para a operadora

Ap0ds concluir a digitagdao das guias é hora de fechar a producao, para o sistema criar
o lote e enviar as guias para a operadora.

Acesse: WEBSAUDE / Credenciados / Lotes /Fechamento de producdo de guias

SALUTIS ~ %, Imprimir € Ajuda

I: Credenciado-sl
» SolicitacBes
» Guias

£ Fechamento de producdo de lotes
Fechamento de producdo de guiaal

iE Envio de producéo para a operadora

£ Protocolo de envio de producio

iE Lotes de Credenciados

iE Upload do XML de Envio de Lote

[£ Relatdrio de envio de producio
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SALUTIS -~ & Imprimir @ Ajuda

= Fechamento de produyﬁn de guias &

4= = ¥ GuiadeConsulta ¥ Guia SP-SADT 4 Guia de Honorério Individual

¥ Guia de Intemnacio

[e] Escolha o credenciado
LMl - Guias concluidas ou néo concluidas]

Credenciado * | TESTE (PRESTADOR TESTE) - Prestador Tesle (00,000
Prestador

dp A APp

Cadastro Inicial Cadastro Final

Campa Tipo: Informe o credenciado dos lotes a serem pesquisados.

&

Escolha um credenciado e um dos tipos de guia para fechar a producdoe.

—
-

Lembrando que clicando no icone serdo demonstradas as opgdes para o
preenchimento.

Na selecdo do campo Tipo serdo demonstradas 03 opg¢des dentre as quais
orientamos a utilizacdo do item 2 - Guias concluidas ou ndao concluidas.

Localizada as guias digitadas o sistema demonstrara todas elas, selecione as guias

ou se for de interesse “nao cobrar” alguma guia em especifico sera necessario desmarca-
la da selegao.

Se as guias ativadas com o flag estiverem aptas para cobranga, clicar na opgao
“confirmar fechamento de produgdo” e clicar em “SIM” quando solicitado a confirmagao
de envio, nas préximas janelas para o envio das guias para a operadora.

SALUTIS ~ & imprimir @ Ajuda
iE Fechamento de produgio de guias @

o= ¥ Confirmar fechamento de produgdo ¥ Gancelar

[« Escolha o credenciado
Tipo * |2 - Guias concluidas ou ndc concluidas

Credenciado * | TESTE (PRESTADOR TESTE) - Prestader Teste (00.000
Prestador

A 4r 4

Cadastro Inicial Cadastro Final

Campo Credenciado: Informe o credenciado dos lotes a serem
pesquisados.

&

[¥ Guias prontas para ¢ fechamento de produgdo 173 (3)
»D &=
2 - No. Guia Prestad No. Aten. Principal 4 - Nil da cartei 7 - No Situagio da Gui CEIETEE
- No. Guia Pre or 0. Aten. Principal - Namero da carfeira - Nome aga0 uia Valor Apressntado —
+ Hova 0.00 0.00
+ Mova 0.00 0.00
+ Aberta 0.00 0.00

=
110137608 110137608
110149731 110149731
110149752 1107149754 &
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iE Fech de produgdo de guias @~ Cuias de Copsulias

- > I 4 confirmar fechamento de produgio IQ‘ Cancelar

[¥) Escolha o credenciado

Tipo* |2 - Guias luidas ou no concl

Credenciado * ; DICALTDA)-
Prestador

O O O

Cadastro Inicial Cadastro Final !

Campo Tipo: Informe o credenciado dos lotes a Informacdes gravadas com éxitol Lote(s) criado(s) para envio para operadora:
Lote(s):

-97138767
.| 9 Deseja envia-lo agora para a operadora?

[+] Guias prontas para o fechamento ¢ ) m N&o

Nesse momento serd exibida uma nova tela, com a sinalizacdo de Lotes prontos
para envio para operadora e na grade abaixo dos Lotes ainda pendentes.

§ Enviar lotes para operadora ¥ Cancelar

[ Lotes prontos para envio para operadora 1/1 (1)
QuarndBLE
Informacoes para identificagao do lote Infi ¢oes do credenciad Datas de controle do pro
v/ No. Lote Operadora * No. Lote Prestador * Origem * Tipo de guias Evento criagdo Credenciado * Hora receb.

97138767 21-Digitacio = TGC-TISS Guiade & |

9@ OO 000000

T T T R T T )
9GO D0 00000

Atengdo! Marque na grid acima os lotes que vocé deseja enviar para operadora. Caso deseje, ajuste o nimero do lote do prestador e informe o nimero da nota fiscal.

= [ Lotes ainda pendentes 0/0 (0)

» D G L FAbiriote
Informagdes para identificacdo do lote Inf ¢oes do credenci Datas de controle do pro
\v| No. Lote Operadora * No. Lote Prestador * Origem * Tipo de guias Evento criacdo Credenciado * Hora receb.

Ao selecionar o (s) lote (s) pronto (s) para envio sera necessario clicar em “Enviar
lotes para operadora”, e em “SIM” para a confirmacao do envio e com isso seja concluida
a etapa do processo da cobranga de guias, sendo demonstrada a seguinte tela de conclusao
com a informagdo do numero do lote gerado. Orientamos clicar em SIM para a impressao
do protocolo.

O protocolo de envio de producdo deve ser impresso e anexado a cobranca fisica
enderecada para analise e processamento pela operadora.
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Q’casembrapa

[asemhrapa PROTOCOLO DE ENVIO DE PFIODUC.qu PARA A OPERADORA No. 110148775 “ “m “ “H “

110148775

N® do Lote no credenciado: 110149771

MN® do Lote na operadora: 110148771

Quantidade de guias: 1

Total apresentado: 60 00

Credenciado: 00 000.000/0000-00 - Prestador Teste
Classe das guias: TISS Guia 5P SADT

Data do envio: 07/07/2022
Tipo do envio: 2 - Guias concluidas ou nde concluidas

Obs.. Os valoresfquaniidades constantes desse protecolo sde meramente informafivos. Os valores reais somenie serdo conhecidos apds analise das conlas apresentadas
Obs2.. Este prolecolo devera ser enfregue como capa do lofe anexado as guias em papel.

Data da entrega: Recebido por
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4.2. Envio de lotes (produgao) para a operadora

No caso de ndo ter sido possivel finalizar o processo de cobran¢ga mediante os
passos descritos no item 4. Fechamento de produgao de guias, uma outra opgdo para envio
da producdo é acessar pelo menu e enviar os lotes que ja estdo fechados.

SALUTIS - 2 Imprimir @ Ajuda

¢ Atfalhos
¢ Atendimento
w» WebSaude
| » Credenciados |
b Solicitaches
b Guias

iE Fechamento de produgdo de lotes
Envio de producéo para a operadora
Protocolo de envio de producao
Lotes de Credenciados

iE Upload do XML de Envio de Lote

[= Relatorio de envio de producgio
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@casembrapa

Serd demonstrada tela em que os campos Credenciado e Tipo de Guia sdo
obrigatérios e selecdo de datas inicial e final variadvel.

Ao selecionar o botdo Buscar lotes serd demonstrada tela com a relacdo de lotes
prontos para envio, o qual estando selecionado seguird para a operadora quando
acionado o botdo Enviar lotes para operadora destacado em vermelho na figura abaixo.

SALUTIS ~ % Imprimir @ Ajuda
i= Envio de produgdo para a operadora

4 + 7 Buscarlotes

[& Filtros para a busca dos lotes

Credenciado * TESTE (PRESTADOR TESTE) - Prestador Teste (00.000.000/0000-( ~
= Tipo das Guias * =

Preenchimento Inicial] = [& Tipo das Guias * 1/7 (1)

&«« o D LB FOk  Flodos  § Cancelar

v Selecione Classe
. B4 01- Guia de Consulta

Escolha um credenciad¢ (| 02 - Guia de Honorarios
[_] 03 - Guia de Resumo de Intemaczo
[ ] 04 - Guia de SP SADT
0

[] 09 - Sem tipo definido no lote

("] 10 - Qualquer tipo definido no lote

A execucao final ocorrerd do mesmo modo descrito no item 4. Fechamento de
producdo de guias, em que serda demonstrada a seguinte tela de conclusdo com a
informacdo do nimero do lote gerado. Orientamos clicar em SIM para a impressao do
protocolo.

Informacdes gravadas com éxito! Numero do protocolo de envio de lotes: 97138768
Deseja imprimir o protocolo de envio dos lotes?

9 Sim NZo
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Q’casembrapa

O protocolo de envio de producdo deve ser impresso e anexado a cobranca fisica
enderecada para analise e processamento pela operadora.

[asemb(apa PROTOCOLO DE ENVIO DE FRODUI,‘.AO PARA A OPERADORA No. 110149761 ‘ HN “‘ ‘“ ‘“

110148784

N* do Lote no credenciado: 110149770

N® do Lote na operadora: 1101439770

Quantidade de guias: 3

Total apresentado: 0,00

Credenciado: 00.000.000/0000-00 - Presiador Tesie
Clagse das guias: TISE Guia de Consulta

Data do envio: 07/07/2022
Tipo do envio: 2 - Guias concluidas ou ndo concluidas

Obs.. Os valores/quantidades conslanles desse prolocolo sde meramente informativos. Os valores reais somenle serao conhecidos apos analise das contas apreseniadas
Ohs2.” Este protocolo devers ser entregue como capa do lote anexadao 3s guias em papel.

Data da entrega: Recebido por-
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4.3 Protocolo de envio de produgao
O relatdrio Protocolo de envio de produgado é o documento emitido pelo sistema
gue comprova o envio da cobranga a operadora.

O protocolo pode ser extraido ao final da execugdo da rotina descrita no item 4.1
ou pelo préprio relatério mediante preenchimento dos campos obrigatérios data de envio
inicial e final e a identificacao do prestador.

=] Protocolo de envio de produgio o
- - % Executar 4§ Exportar 4 Imprimir em texto

[¢] Variaveis
Envio Inicial * Envio Final *

Credenciado
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@casembrapa

Apds o preenchimento das varidveis deve-se acionar o botdo EXECUTAR, serd

demonstrada a relacdo de protocolos com datas e horarios de envio e respectivos tipos de
guia.

SALUTIS ~ & Imprimir @ Ajuda
= Protocolo de envio de produgic @

- ) ‘igxecutar J-F Exportar ‘i Enyiar por email ‘ilmp;imwrermexlo

Casembrapa - Caixa de Assisténcia dos Empregados da empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria Lo e
Protocolo de envio de produgio 00000000000000/CEPTREINAMENTO
Envio Inicial: 01/06/2022 Envio Final: 07/07/2022 Credenciado: TESTE

Protocolo Data Hora Credenciado Tipa de Guias Qtd Lotes Usuario
110149781 07/072022 038:51:29 Presiador Tesie TISS Guia de Gonsulla 1 Prestador Tesle

1 Prestador Tesle

110148776 0770712022 094501 Fresiador Tesie TISS Guia SP 3ADT
110132012 05/0772022 16:46:08 Prestador Teste TISS Guia de Consulta 1 Prestader Teste

"WebSaude/Credenciados/Lotes Protocole de envio de produgSo.il (key-1205015124. wr: 11382088 - DYADRp)

Ao clicar sob o numero do protocolo serd demonstrado o documento a ser impresso
e anexado a cobranca fisica enderecada para analise e processamento pela operadora.

[a Semb['apa PROTOCOLO DE ENVIO DE PRDDU{ZAD PARA A OPERADORA No. 110149781 ‘“ “

110149781

N® do Lote no credenciado: 110148770

N® do Lote na operadora: 110149770

Quantidade de guias: 3

Total apresentado: 0,00

Credenciado: 00.000.000/0000-00 - Presiador Tesie
Clasge das guias: TISS Guia de Coensulta

Data do envio: 07/07/2022
Tipo do envio: 2 - Guias concluidas ou ndo concluidas

(Obs: Reimpressao de protocolo.

Obs.. Os valores/quantidades consiantes desse prolocolo sde meramenie informafivos. Os valores reais somenie serdo conhecidos apos analise das conlas apresentadas
Obs2.- Este protocolo devera ser enfregue como capa do lofe anexado 3s quizs em papel.

Data da entrega: Recebido por:
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4.4, Lotes de Credenciado

No processo Lotes de Credenciado sera demonstrada tela de pesquisa onde é
utilizada para buscar/pesquisar lotes e guias ja abertos ou criar novo lote.

Para a busca basta clicar no botdo Buscar Lotes e refinar sua pesquisa mediante
utilizacdo dos filtros disponiveis conforme tela abaixo. Para criar novo lote basta clicar no
botao Novo Lote e iniciar a digitacao.
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= Lotes de Credenciados o

4= = BuscarlLotes ¥ Novolote

[ Varidveis para busca de lotes
[=] Filtros dos nameros de lotes ou guias da operadora e do prestador
Namero do Lote da Operadora
NUmero do Lote no prestador.
MNimero da Guia da Operadora
Numero da Guia no Prestador
Protocolo de envio
ElFiltros de credenciados e tipo de guias
Credenciade
Classe dos Credenciados
El Informagdes da guia
Situacdo da Guia
Tipo da Guia
Cartdo do Beneficiario da Guia
Beneficidrio da Guia
ElFiltros de situagdo e origem do lote
Status
Origem
Por mim Cadastrado D
ElFiltros de datas de preenchimento do lote
Inicio Fim
ElFiltros de datas de recebimento pela operadora
Inicio Fim

Campeo Inicio: Serdo pegues todes os lotes preenchides pelo
credenciado a partir de data especificada.

4.5. Upload de LOTE - via envio do arquivo XML

Os prestadores que possuem sistema proprio, o qual permita que seja exportado
arquivo XML no padrao TISS,podem fazer o envio do XML para a operadora pelo caminho:

WEBSAUDE / Credenciados / Lotes / Upload de XML de envio de lote

SALUTIS ~ & Imprimir @ Ajuda

» Atalhos
» Atendimento
» Processamento de Guias
w Vieboalde
» Auditoria
| w» Cradenciados |
» Solicitactes
P Guias
iE Fechamento de produc3o de lotes
iE Fechamento de producio de guias
£ Envio de producio para a operadora
[£] Protocolo de envio de produgdo

= lotes de Credenciados
Upload do XML de Envio de Lote
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?casembrapa

A tela demonstrara icone do “raio” chamado action para abrir a tela e escolher o
arquivo XML, conforme abaixo:

i= Upload do XML de Envio de Lote &
& = 7 Prosseguir

[« Importacéo de guias XML padréo TISS

Arquiva

Campo Arguive: Localize o arguivo XML da mensagem de 'Envio de
Lotes TISS' para o qual deseja executar o upload e importacdo das
guias para o sistema. Arguives com nome repetido, hash invalido ou
numero do lote do prestador repetido ndo serdo aceitos.

i= Upload do XML de Envio de Lote &

4 % 7 Prosseguir
€ Abrir X

« v <« Area.. > XML CASEM... v | D O Pesquisar XML CASEMBRAPA

Organizar v Nova pasta =+ [ 9
" A
! Este Computader Nome Data de modifica

I dires de Trabalho | T casembrapa-202201-saot ECEANE

XML CASEMBRAPA
Documentos
A nnwnlnade ¥

Nome: | Casembrapa- 202201 SADT! | Todos os arquives v

Escolher arquivo | §lenhum ar__ivo escolhido
= ]

Enviar arquivo ¢

CANCELAR

Selecionado o arquivo XML clique em Carregar Arquivos > Selecione no quadradinho >
prosseguir e o sistema iniciard avalidagdo/leitura do arquivo.

= = F Prosseguir

Importagdo de guias XML padrao TISS

&F Carregar Arquivusl

Arquive | pooooo0o000000017703_d01b6119d52b65f179ecadTd0fe2d7 xml
Diretorio

Campo Arquivo: Localize o argquivo XML da mensagem de "Envio de
Lotes TISS' para o gual deseja executar o upload e importacdo das

guias para o sistema. Arguivos com nome repetido, hash invalido ou
numero do lote do prestador repetido ndo serdo aceitos.

s

G Arguivos para importagao 171 (0)

q«ir»anaa

w Credenciado

|j 34474

N® lote prestador = Versdo do TISS Caminho do arguiv
- ATT03 3.05.00 Clenging\producaoh

L | ]
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Nas situa¢des onde o XML apresente erro (s) verifique e trate o (s) diretamente em seu
sistema proprio (solicite auxilio a equipe de Tl da suaempresa).

Para melhor visualizacdo da mensagem clique no botdo Mudar Visao

Em caso de erro nunca clique em confirmar a gravacéo, selecione a op¢ao cancelar
operagao, ajuste seu arquivo XML e repita os passos para upload do arquivo:

iE Upload do XML de Envio de Lote &

4 =  § Confirmar Gravagdo ¥ Cancelar Operacio

= G Erros encontrados durante a importagdao 1/1 (1)

Qeuarn s B
Nome do Arquivo
Casembrapa-202201-SADT1.xml
No. Lote Operadora

Ordem

1
[Mensagem e erro
(o] a'quw usado para envio desta mensagem ja foi enviado anteriormente!
Solucé Emra em contato com o administrador do sistema.

Detalhes
Me!odm‘Fungao TrataMensagemTissWS_validaRequisicao()

Detalnes técnicos

Error: O arquivo usado para envio desta mensagem ja foi enviado anteriormente!
Solucéo: Entre em contato com o administrador do sistema.
Detalhes:
Métode/Funcdo: TrataMensagemTissWS_validaReguisicao()
Arquivo: vis:ikey?-1895909623
EI::Q&O TrataMensagemTissWS_validaRequisicao na linha 1124 e coluna 10
a:
- visiikey?-1895909623; funcdo: TrataMensagemTissWS_executaProcesso(). linha 138, coluna 38
;)odgo 5050ngnanosDeGmasESo||catacm

hrp.ans.tiss.v3_03.TrataMensagemTissWS prototype possuiErros =
function TrataMensagemTissWS_possulEmos:
var functienName = “TrataMensagemTissWS_possulEmos()”
return this.erros.length 1= 0;

Atencao! Veririque os erros encontrados durante a importacio. Vocé pode exporta-los em relatorio caso precise imprimi-los ou envia-los.

Caso opte em exportar ou imprimir o relatério de erro clique em exportar dados: %]
serd apresentado opgdes para visualizacdo do relatério de acordo com a necessidade do
credenciado:

= |] Erros encontrados durante a importagdao  1/1 (1)

Q 4 p w5y
Mome do Arquivo Download de Arguivos
Casembrapa-202201-SADT1 xmi| Exporiar para CSV EXCEL

No. Lote Operadora Exportar para CSV
Exportar para XML

Visualizar como Relatorio
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@casembrapa

Upload do XML de Envio de Lote &

& =  § Confirmar Gravagdo ¥ Cancelar Operacio

Caso ndo apresente nenhum erro no upload do xml, serd exibida a tela abaixo sem
| § Confirmar Gravagio

erros durante a importacao, confira os dados e clique em

04 encontrades d

| ] [ Lote importada 171 (0)
Q L R

B Informagdes para identificacio do lole
Origem * Evento criagho  Versdo TISS -

Mo Lode Operadoca Mo, Lofe Prostador = "

1180554 13022010611 23 - Upload de XMLva - TGS - TISS Guia 3F 3¢ - 91140553  019-03.03.03

B Informagdes do credenciado
Credenciado * UF, Localidade, CHES

X3 |
B Datas de controle do processamenios de conlas
Hora reced
oE32
= Totalizadores apresentados @ calculados das guias
Q4. Guias®  Tolal Apres.
100 24055.25

B Informagdes complementares
Status Consenso

24022022 - Em Digitac3o - [N

B Guias a serem mgortadas

Vi esth em: WebSaude | Credentiados | Lobes | Upload do XML de Envio de Lote

W Guias novas
I Guias aberias
Il Guias conchuidas
Guias em faturamanto
B Guias taturadas
Il Guias canceladas ou estomadas

Mesmo sendo processo de upload de XML o sistema apresentara no campo Status a
informacao Em Digitagdo.

Em seguida clique em “Sim” para sistema iniciar o processamento do lote.

Confirma realmentes a QFE.'H'EI;EG do(s) lote(s) importadoi(s)?

Sim MNao
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@casembrapa

Apds o processamento o sistema apesentard 4 acoes de sua escolha:

Lote gravado com éxito! Versdo 9955245, O que vocé deseja fazer?

1 - Abrir o lote recém criado
0 2 - Abrir relatdrio de resumo para o lote recem criado
M,

/ 3 - Enviar o lote recém criado para a operadora

g - Cancelar

IMPORTANTE!

Selecione opg¢ao 1 — Abrir lote recém-criado a qual lhe apresentara a opgao para digitagao
das INFORMACOES DO DOCUMENTO FISCAL, com os seguintes campos, padrao:

e Tipos: NF - Nota fiscal, RC- Recibo (RPA) e FAT- Fatura;
e Série e subsérie: U (sempre)

e Numero NF/Fatura/RPA:

H Informagoes do documento fiscal
Tipo Série & subsérie MiOmero NF/Fatura/RPA

|NF = 1234

Na opcdo 1 - Abrir o lote recém criado serd aberta capa de fatura do lote recém criado, nesta
capa é apresentada as opg¢Oes de resumo do lote, guias e relatérios, certifique se as
informacgdes estdo corretas antes do envio a operadora, observe nesta acao que o lote esta

com status pré- conferéncia no roda pé da capa do lote, clique em fechar producdo
P

¥ Eechar Producdo
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Q’casembrapa

SALUTIS ~ " imprimir @ Ajuda
i= Lotes de Credenciados @

4= = 7§ Pesquisar Lotes

= [&] LotEs oe eret CLLE D
Qe 4« p [ &= §Mnimzar § Guias  §Resumo  § Totais  § Fechar Produgdio
B informagbes para identificacdo do lote:

MNo. Lole Cperadora * Mo. Lote Prestador * Origem * Tipo de guias Evento criagae  Versdo TISS *
[ ] [ | 23-Uploadde XMLvia = ©  |TGS-TISSGuaSPS: = 4 10074228 022 - 03.05.00
B informagbes do credenciado
Credenciado * UF Localidade, CHES
I - |

B informacées do documento fiscal

Tipe Série e subserie Mimero NF/Fatura/RPA
HF § |u 12345
Permite Adiantamenio

]

B Datas de controle do processamentos de contas

Presnchimento * Fechamento Cancelaments Motivos de Cancelamento
30/08/2022
B Datas de controle do lote apos faturamentos
Processamento Liquidacdio financeira Arquivamento Descare

B Totalizadores apresentados e calculados das guias
Qtd. Guias * Total Apres. *
1 110,64
Total Gob. Guias Total Glosado Total Processado  Total Fechamento Taxa Admin Gob.  INSS Gob

El informagdes complementares
Observacio

Estabelecimentio * Status Gonsenso

Clique em sim:

Confirma realmente fechar a produc3o este lote?
Serdo avaliadas todas as condicdes de pre-fechamento antes de realizar a operacdo.

\/ Sim M3o

Fechamento de producao do lote efetuado com sucessol
Deseja enviar este lote para a operadora agora?

\/ Sim | | Nao

Sera aberta tela para envio de lotes a operadora, momento em que sera visualizado
lotes prontos para envio e lotes ainda pendentes para envio, selecione os lotes prontos e

clique em enviar lotes para operadora _ SV lotes par operadora,
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Q’casembrapa

i§ Emvio de produgio para a operadora 8
= [Enviar lotes para operadoral ¥ Cancelar

= [ Lotes prontos paraenvio pars operadors 11 (1]
QuirndEPE
Informagées para identifizagio da lote Informagdes de credenciade Datas de cantrole do processamentos de contas  Totalizadoras apresentados
Mo Lote Prastador*  Origem ™ Tipo de guias Eventocriagie  Credenciado * Hors recsh Gid Guiss*  Total Apras.

13022010811 23-Uplosddi s TGS-TISS Guia & orivose: S o232 100

-
H]

Ateng 3! Margue na grid acima os lotes que vocd dessia envisr pars operadora. Caso deseje, sjusie o nimero de lote do prestador a informe @ ndmese da nota fiscal

[d Lotes sinda pendentes 00 (0)
LR % Abrirlete
Infarmagbes para identificagio da lote Informag des de credenciade Datas de controle do processamentos de contas  Totalizadores spresentades
| Na. Lote Operadorz * Ma. Lote Prestador * Qrigem * Tipa de guias Eventocriagda  Credenciade * Hora receb. Qtd. Guias * Total Apres.

Aguarde o sistema realizar leitura e em seguida clique em sim:

Informages gravadas com xito! Numero do protocolo de envio de lotes: 01172620
Desejs imprimir o protocols de envio dos lotes¥

O/ Sim ES

Serd apresentado o protocolo de envio de XML para operadora.

O protocolo de envio de produgdo deve ser impresso e anexado a cobranga fisica,
junto com documento fiscal para pagamento e endere¢ada para analise e processamento
pela operadora.
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PROTOCOLO DE ENVIC DE PRODUGAQ PARA A OPERADORA Mo. 31172630

F1172E30

N*® do Lofe no credenciadae: 13022010611

N*® do Lote na operadora: ©174055

Quantidade de guias: 100

Total apresentada: 24.055,25

Credenciado:

Classe das guias: TIZE Guiz 5P SADT

Diata do envio: 25/03./2022

Tipo do envig: 2 - Guias concluidas ou ndo concluidas

Obs. Os vakrzsquantidades constanies desse protoccls 350 meraments informativos. Os valores resi= somente serio conhecidos 3pss analise das contas spresemtadss
Obs2.: Este profocolo devers ser entregue como capa do lote anexade 3s guias em papsl.

O3 da entrega: Recebido por:

PROTOCOLO DE ENVIO DE PRODUCAC PARA A OPERADCRA Mo. 31172630 ‘I“H‘ IH‘

1172630

N*® do Lote no credenciade: 13022010611

N* do Lote na operadora: 21740554

Quantidade de guias: 100

Total zpresentada: 24.035,25

Credenciado:

Classe das guias: TIZE Guiz 5P SADT

Diata do envio: 25/03/2022

Tipo do envig: 2 - Guias concluidas ou ndo concluidas

Obs. Os valeres/quantidades constanies desse protocola 530 meraments informativos. Os valores rea= somente s=r3e conhecidos 3pcs analise das conlas spreseniadss
Obs2.: Este protocolo devers ser entregue come caps do lote anexade 3= guias em papsl

O3 da entrega; Recebido por:

_"_'._ —_—

4.7 Relatério de envio de produgao
Relatério que serve para controlar as guias finalizadas envio de produgao.

SALUTIS ~ 3 Imprimir @ Ajuda
»
b Atendimento
w \WebSaude]
Iv Credenclados
oliciaco
» Guias
Fechamento de producio de lotes

Fechamento de proeducdo de guias
Envio de producio para & operadora

[£ Protocolo de envio de producdo
= Lotes de Credenciados

iE Upload do XML de Envio de Lote
[£ Relatorio de envio de producao

Caixa de Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
PQEB - Av. W3 Norte (Final) S/N. Prédio da Casembrapa. Brasilia - DF | Tel: (61) 3181-0010 ANS-n° 41640-1
Caixa Postal 10.811 - CEP: 70.306-970. Brasilia - DF | Ouvidoria: (61) 3181.0010 / Opc¢éo 3




Q’casembrapa

Obrigatoriamente deve ser preenchido filtros com sinalizacdo (*), sendo a
identificacdo do credenciado a data inicial.

——————————————————————————————————————————————————————————————
SALUTIS ~ W Imprimir @ Ajuda
= Relatério de envio de producio @

4 =  § Executar ¥ Exportar

‘ﬁ Imprirmir em fexto
. [« Pesquisa

Bl Informagies do lote
Mimere do lote

Credenciado *
B Informagoes da guia
Clasze da guia
M® guia no prestador
Cartdo do beneficiario
Bl Pericdo de envio do lote
Inicio * Fim

Campo Credencizde: Informe o credenciado para a busca.

=1 Relatério de envio de produgio o
e § e

& 1mprimir em texto
[ Pesquisa

El Informagoes do lote
MNOmero do lote

Credenciado *

) INCIAMEDI = %
El Informagées da guia
Classe da guia
N® guia no prestador
Cartdo do beneficiario
El Periodo de envio do lote
Inicio = | g1/02/2022  Fim| 250212022

Campo Inicie: Periodo inicial.
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5] Relatdrio de envio de produgio o
4 * Executar §Exportar §Imprimiremtextc 4 Enviar por email

Casembrapa - Caixa de Assisténcia dos Empregados da empresa

Lotes enviados e suas respectivas guias
Informagbes do lote - Credenciado: | Periodo de envio do lote - Inicio: 01/02/2022  Fim:

Numero da guia Tipo da guia

785385 TISS Guia SP SADT
784203 TISS Guia SP SADT
787561 TISS Guia 5P SADT
T8TSIT TISS Guia 5P SADT
782633 TISS Guia 3P SADT

5. Extra¢do de Demonstrativos

Para a extragao dos demonstrativos, e necessdrio entrar com Login e Senha do
Prestador Credenciado e seguir o caminho:

SALUTIS ~ 2 Imprimir @ Ajuda

¢ Atalhos
¢ Atendimento
» WebSaude

» Solicitacoes
k Guias
b Lotes
k Demonstrativos |
=) Demonstrativo de Andlise de Contas
=) Demonstrativo de Pagamento de Contas

5.1. Demonstrativo Analise de Contas

Ao selecionar a opg¢do desejada, ira abrir a tela de parametros, e necessdrio
informar a competéncia ou outras formas de parametros que preferir, em seguida clicar
em executar:
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Q’casembrapa

£l Demonstrativo de Analise de Contas &

- = Executar | F Exportar 9§ Impgimir em texto

IEl Parametros I

MN® dos Lotes do Prestador ||

MN? dos Letes na Operadora

N dos Protocolos

Fumpeténcia 1042021 I
[F1 Datas de Pagamento

Pagamento Inicial Pagamente Final

Ordenacdo * | 3 - Beneficiario & atendimento

Campo MN® dos Lotes do Prestador: Informe o ndmero dos loles
do prestador que deseje visualizar no demonsirativo de Analise
de Conta.

Esse nimero de lote & o ndmero atribuido pelo HRP ao lote do

DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE CONTA

- Regiutrs ANE - Nome daOpsradora - CHPJ da Gperadara ~Dats 09 emiesaa
41640-1 Caira de Assisténcia dos Empregados de Empresa Srasileira de Pesquisa Agropecuéria 08097032000151 [ 1
Dadot do Prestador

§ - Coaigo na Oparstora ~Homs g0 Cantrataga ~Comigo CNES
e — [scsates
Dados do Benelklara
[ ]

3ma 0o Densnc|ano
I3 - Nume+a da Lote 10 - Numerg do Profocolo - Dats do Protacaio
—_— e

Iﬁ - Coalgo ua Sloas 0o Frofocal E-caulgo a sifuagaa do Protocalo
08 03 GUIE

4 - Humsra 23 Gula na Pretador 15 - NUMEIS a3 Guls Atribuion psla Oparadara 15 - 3anha
||

5 - Dafa do Inkcio do Faturamento l:il ~1Hore 6o Inici oo Fafurame [21 - Dafa da Fim do Fafuramanto. IZE Hora do Fim do Faturamento 3 - Codigo 08 Gl02a da Gulg F -~ Cooigo d8 SIUag3o 0a Gula
cl

75.Datsds |28 - TABELA 7 -Cadiga da 70 - Descrigss. 35-Graude| 0. vaorinformado | 31-Guant | 32-Valor Procassade 33 - Valar Libsrads 32~ Valor Glosa 35- Codigo s
Raallzagio Procadimentodism Parfluipagdo Excuteda Glosa
Anslaienelsl
a EIEGTE] U3 -Abdoms Inferior masculing (baxigs, prostsis & 12 1rLTE 1 1rLTE TG 0.00
veslculae seminzie]

I
& - Valor informad da Guta (RS 7 - Valor Processado da Guls [R5) & - Valor Liberado da Gula (RS} IJ_E-VaIanInna 8 Gula (RE)
173.78 173.78 00

-~ Valor INfamg0 o6 Profocoin (=8) T~ Valor Frocentada Go Frafocald (RE) 7~ Valor Libérado da Profacalo (R3] ~Valor @loes Go Profacald (R3)
73 173,78 173,78

5.2. Demonstrativo de Pagamento

Ao selecionar a opcao desejada, ird abrir a tela de variaveis, e necessario informar
a data do pagamento, em seguida clicar em executar:
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SALUTIS ~ © Ajuda
= Demonstrativo de Pagamento de Contas @

% Imprimir

-|.'-"r Executar

[Data do Pagamento | EETERIAIRR]
Competencia

Credenciado * |
]

Campo Data do Pagamento: Informe neste campo a data de
pagamento caso queira visualizar somente uma data especifica.
Caso seja informado, o sistema ira desconsiderar o campo

competéncia

DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO

“Dats de EMiBE30

i - l:nmiu THES

~RegiEte AN 5 Tioms 0a Dperagars A~ CHFI g2 Gperadon
416401 Gaixa de Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasilsira de Pesquisa Agropecuaria 08 097 092/0001-81
o Prestator

i ~HDME 00 ConiaiEstn
10 - Forma 08 Pagamenio 17 Sanco Iu-niicl; Iu-cum

14 Dafs do profocain 16 - Homera oo Profosolo 15 - Numero do iot 7 - velor Informado 15 - elor Progesead 15 - Valor Linerada 20 - valor Gloes
| | | | 20.432,7! 5L 432, w
3755225 552 6D
287514 1.4 701,96
2596100 261, REER
ELETER 375, AEX
2207200 GTZ00 R
28.342.35 38258 X
2254231 58791 EK
1521530 215.30 213,
17237 31 2T 205,
15.456.07 15 456,07 15245,
80153, 3019352 75.335.2
5.535.81 338,61 53350
5808845 34 03E.45 37.859.1
1613107 16.131.07 1E.1 340,51
T T1Z51 68 FINEIAL)
14:508, 1830851 1475305
35.206.55 3525050 3405959
5607319 580 731,58 SE3.810.52
17 250,48 A7 23088 17.267.58
1731368 17368 17.513,68
15.965.25 358 556,55
2515464 154 3.
27.575,04 ST JEE
S04E1.73 451 ) 234,50
15365 40 355.4 .58
FEL] TTEI0ET FIEECRY)
2577455
1 - Ualor Total Informada par Dat: de Pegements|e){20ma a6 campo - ViaIor Tatel Procsssans por Dats 08 PAJEMSMEo{RS}(E0MS 66 Campe
i 3]
1.066747 12 1.066.747,12
Por Dat: agan
|5 - Gadigo dvo DenfeiCradite 7 - Daeciga0 do DanoCradito % - valor(f)
1 L3 IRRF T
1 e CaLL 1085738
T W BIS R
T = COFING HEEH
res Liguldo: por Data de Pagamenta
% - Valor Total de Demals D6b%as por Data de PagamentalRi) - Valor Total de Demals Credilos per Dala de Pagamente{R) 1 - Valor Final a Receber por Dala de PagsmentolR3)23-25-30)
54 466 0.00 963.768,07
res Tatals o Demonsirative - Brufs
7 alor ToFs| INTormaaa(Rs) (somatand 06 campo 21) |55 - Valor 1018 {BOMSTONID 05 c3mpD 22) 54 - Valor 0ta1 L {50MEFSNG a5 camps 23] 55 - VAIor 16tal GIoa|RE] (sSmatane 0o sampa 24]
1.066.747.12 ’31 066.747,12 |81 04823446 r13.512.&& |
Gebitza

7-Codigoda DanitoiCraats 8 - Dasencao 0o DanifaiCraart o5 - valonRt)
1 T TRRF AT
T ® CELL (TR
T 3 FIS [EEET
! = COFINS L
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6. Ficha cadastral

O processo de ficha cadastral corresponde ao cadastro do credenciado e do seu
corpo funcional no sistema HRP.

O WEBSAUDE qualifica o corpo funcional por Atendentes.

SALUTIS ~ % Imprimir

» Atalhos
» Atendimento

WebSaude

w Credenciados

b Solicitactes

» Guias
» Lofes
¥ Demonstrativos

w Ficha cadastral
iE Ficha Cadastral
= Gerenciar Atendentes

O cadastro do credenciado fica registrado no processo Ficha Cadastral, onde estao

previstos apenas dados bdsicos, ndo ha referéncia ou permissao de acesso ao cadastro de

remuneragdes contratadas.

SALUTIS ~ "% Imprimir @ Ajuda

i= Ficha Cadastral o

4 = fconfimar § 1Manual

= [« Cadastro de Credenciados 1/1(0)
Qeaprwdiip
[l Dados Principais
Cadigo
Nome *
Nome Fantasia Matriz S
UF* Cidade * 2

E-mail Site

Divulgar Informagées do Prestador? *
[El Documentos
CNPJ/ICPF
Profissdo (CBO)
Inscrigdo INSS

RG Emissor RG
Sexo Nascimento
Num. Conselno Conselho Regional S UF Conselho Regional
Inscricdo 1SS Cnae Primario
ElFiscal
Comp Fiscal * S

Emissdo RG
Falecimento

[l Caracteristicas ANS

Tipo de Vinculo Tipo de Contratualizacdo % Atende Urgéncia e Emergéncia? Registro ANS

Disponibilidade Tipo de Estabelecimento a
Gp.Criticas Excluidas A &
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6.1. Gerenciar atendentes (Cadastrando atendente)

Cadastrando atendente: Menu — WEBSAUDE — Credenciados - Ficha cadastral - Gerenciar
atendentes

» Atalhos
¥ Atendimento
redenciados
» Solictacoes
¥ Guias
>
» Demonstrativos
F Ficha cadastrall
i= Ficha Cadasfral
= = Gerenciar Atendentes

I fﬂ'rncrui[mendente I

Preencha o cadastro e clique em [confirmar]

Clique em

4= =  JVoltar ¥ Confirmar -
[¢] Cadastro de Atendente
CPF * |
Mome * | TESTE CASEMBRAPRA
Sexo * | Femining = Mazcimento * 56

Clique - sim

Confirma o cadastro do atendente?
Q/ Sim | [ Nao
N\ )
N

b 4
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Q’casembrapa

Devido a falhas de atualizacdo, favor ignorar o preenchimento do e-mail clicando
em cancelar.

Rotina apresentando falhas.

Confirmar Cancelar

Clique em [SIM] e depois [CONFIRMAR] para vincular o CPF do atendente ao CNPJ
do credenciado.

4= = §voitar ¥§ confirmar v

' [@ Cadastro de Atendente

CPF * [
Nome * | TESTE CASEMBRAPRA
Sex0* Femining = Nascimento * | TTGERE

Deseja vincular o{a) Atendente TESTE CASEMBRAPRA ao credenciado (NG
3

N

/

Em seguida o sistema apresentard tela com LOGIN: CPF E SENHA 4 PRIMEIROS DIGITOS DO
CPF. Clique em [OK] e em seguida em [Voltar]

" [3] Cadastro de Atendente
CPF *
Mome *

Sexo* = Mascimento *

Cadastro concluido com sucesso!

Login:

Senha:

0s dados de login do{a) atendente foram enviados para o e-mail informado.

&k

Em gerenciar atendentes

Atendentes por credenciado clicando no - digite o nome do atendente e informe a data
de inicio e depois clique em confirmar.
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Q’casembrapa

SALUTIS ~ & imprimir €@ Ajuda

4 = 7 Incluir Atendente

[& Grid Principal
Credenciads * | -

A« PO LE
o Localizar Proxima
Onde  (_)Todos os campos

®)io campo
v Atendente * ‘v Inicio” Fim

— [Z[ A =ndentes por Credenclado] 2301413 (0)
Q

Ficha Cadastral = Gerenciar Atendentes o
4= < ¥ Incluir Atendente

[ Grid Principal
Credenciado *

= [« Atendentes por Credenciado 0/0 (0)

Q DB e

| Atendente * Inicio *

7. Relatorios

O sistema fornece dois relatdrios de controle, a saber:

7.1 — Protocolo de processamento do arquivo XML via upload ou webservice

7.2 — Resumo do lote
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SALUTIS ~ 2 Imprimir @ Ajuda

» Atalhos
b Atendimento
» Credenciados
b Solicitactes

» Guias
» Lotes
» Demonstrativos
» Ficha cadastral

v [Relatbrios||

£ Protocolo de processamento do arguive XML via upload ou webservice

7.1 Protocolo de processamento do arquivo XML via upload ou webservice
O campo Envio inicial é de preenchimento obrigatdrio.

Relatorio de envic de produgao =] Protocolo de processamento do arguivo XML via upload ou webservice &

»  § Executar § Exportar 4 Impnmir em texto

[e] Variaveis
Mo. do Lote na Operadora
No. do Lote no Prestador
Credenciado NCIAMED! &
Envio Inicial * Envio Final *

Campo No. do Lote na Operadora: Nimero do Lote na Operadora
que se deseja imprimir a 2a via do Protocolo de processamento do
arquive XML via upload ou webservice.

&

Serd demonstrada a relagdo de protocolos emitidos, e ao clicar sobre a numeragao
do protocolo serd demonstrado a capa lote do protocolo para ser impressa e anexada ao
movimento fisico de cobranca enviado a operadora.
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E Protocolo de processamento do arquivo XML via upload ou webservice o

4= = Executar § Expottar 4 Enyiar poremail 4§ Impgimir em texto

Casembrapa - Caixa de Assisténcia dos Empregados da empresa Brasileira de Pesquisa Agro

Protocolo de processamento do arquivo XML via upload ou webservice

Credenciado: Envio Inicial: 01/02/2022 Envio Final: 02/03/2022

Protocolo Data Hora Credenciado Lote Tipo de Guias Atd Guias
BE972897 06/02/2022 184213 12022010642  TIS3S Guia 3P 3ADT
86559955 05/02/2022  2317.58 2122010644 TISS Guia SP SADT
BE950873 09/02/2022  23:02:23 12022010634  TISS Guia SP SADT
86950652 05/02/2022  23:01:45 2022010641 TISS Guia SP SADT
BE950262 06/02/2022 23:01:06 12022010627  TISS Guia SP S8ADT
86949864 03/02/2022 2%00027 12022010635  TISS Guia SP SADT
86948440 00/02/2022 225945 12022010636  TISS Guia SP 3ADT
86948857 05/02/2022  22°5909 12022010633 TISS Guia SP SADT
8842771 05/02/2022 225828 12022010630  TISS Guia SP SADT
86939217 05/02/2022  22:57.49 12022010832  TISS Guia SP 3ADT
86935238 05/02/2022 225711 12022010629  TISS Guia SP SADT
86934859 05/02/2022  22:56:32 12022010633  TISS Guia SP SADT
86934484 05/02/2022 225553 12022010638  TISS Guia SP SADT
86934135 03/02/2022  22:3513 12022010637  TISS Guia 3P SADT
86533635 05/02/2022 225433 12022010626 TISS Guia SP SADT

PROTOCOLO DE ENVIO DE ARQUIVO DE LOTE - 86972997 “| |ﬂ|| | |||| H
86972998

N° Do Lote no credenciade; 12022010842
Quantidacle de guias: 100

Total apresentado: 22 360,27
Credenciado:

Classe das guias: |155 (U013 SF SAD |
Data digitagao: 06/02/2022

Arguivo: requisicao_86972997 xml

Obs: Reimpressdo de protocolo.

Obs. Os valoresiquantidades constantes desse profocolo sdo meramenie informativos. Os valores reais somente serdo conhecidos apos analise das contas apresentadas
Ohs2.. Este prolocolo deverd ser eniregue como capa do lole anexado as guias em papel.

Daladaentrega:  Recebido por:

7.2 Resumo do lote

Para extracdo do relatério resumo de lote deve-se preencher os filtros credenciado
e algum dos campos varidveis de identificacdo do lote e guia, caso ndo seja preenchido o
sistema retornara mensagem de erro solicitando a informacao.
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Resumo do Lote &

4= =  Executar § Exportar % Imprimir em texio

[ Variaveis
H Informagoes do Lote
Credenciado *
N° Lote Prestador N° Guia Prestador

N° Lote Operadora N° Guia Operadora

Erro

Vocé deve informar o nimero do lote ou da guia.
‘0/ ] Exibir detalhes

Com a identificagdo do numero do lote ou guia o sistema retornara as informagdes
de resumo quantitativos e valores monetarios do lote ou da guia, bem como a relagao de
atendimentos valorados.

Resumo do Lote.il 108853522 0
4= = [ §Executar| §Exporiar 4§ imprmirem texio

Casembrapa - Caixa de Assisténcla dos Empregados da empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
Resumo de Lotes de Credenciados.

Informagées do Lote - N° Lote Operadora: 108853522
No Lote: No Lote.

Prestador Operadora Credenciado Gidade Qtd Guias Total Apresentado Total Processado Total Glosada Total Fechamento  Recebimento Pagamenta
2022050648 108853522 100 0,00 0,00 [t

2092369 06/062022 100872022

Guias

No. Guia Opsradora No. Guia Solic. Principal No. Guia Prestador
108853523 22 929387

Valor
Atendimento resentado | Caleulado Base de Calculo Glosado
§70.56 L

108853527
108853529
108853531 9829322 939122

8. Cancelamento de guia de cobranga

Para cancelar guia de cobranca ja digitada no sistema é necessdrio seguir os seguintes
passos:

Acessar o menu da Guia que vocé quer cancelar. Exemplo: WEBSAUDE / Credenciados
/ Guias / Guias de SP-SADT.

Para iniciar o cancelamento é importante identificar a guia pelas variaveis de pesquisa

(exemplo: pesquisar por nimero de guia prestador ou nimero de guia operadora). Apds
preenchido somente este campo, clicar em Buscar Guias.
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@casembrapa

= Guias de SP-SADT

4= = % BuscarGuias £ MovaGuia

m Variaveis para busca de guias
El Informagdes da operadora

No. Lote Prestador

Senha

No. Guia Operadora

No. Guia Prestador
El Informagbes do beneficiario
Cartdo do Beneficiario

Beneficidrio
El Informagoes do prestador
Credenciado
Solicitante
[=] Periodo de cadastro da guia
Inicio Fim
=] Origem e situagdo da guia
Ongem
Situacéo
Apenas Guias Estomnadas )
El Filtros de servigos de guias
Apenas Guias com Servicos Pendentes ]

Apenas Guias com Criticas ou pendéncias sem Revisédo [

Campo Credenciado: Prestador contratualizade & que possui
vinculo financeiro com a operadora.

A guia estando em situagcdao ABERTA é possivel realizar cancelamento clicando em
CANCELAR GUIA.

i . 9 Alud
iE Guias de SP-SADT &
4= = § 1Pesquisar Guias

B+ - [ Guiade SP-SADT 11100 (0)

Q «« 4 p» B[F L= §Mnmzar §Prrencéncia  § Criticar 4§ Mensagens 4§ Conclur & 1lote  § Gancelar Guia 4§ Amg Anexos d}Totaig}

ElInformagées Gerais

(@]

Situacio da Guia

Abarta

2 - No. Guia no Prestador * 3 - No. da Guia Principal Senha Solic. Encontrada Mo. Aten. Principal Origem™

787565 86593077 23 - Upload de XML via Web Saud <

4 - Data da Autorizacéo 5 - Senha 6 - Data de Validade da Senha 7 - Nimero guia operadora * No. Lote Cperadora Classe do Lote

86593077 86593076 Lotes de Credenciados &
Dados do Beneficiario
Dados do Solicitante / Dados da Solicitagao
Dados do Contratado Executante / Dados do Atendimento
Dados da Execugdo / Procedimentos e Exames Realizados
B Anexo de Qutras Despesas
Totalizadores da guia
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Q’casembrapa

Ao ser acionada a action CANCELAR GUIA o sistema ira solicitar confirmacdo de que a

7

acdo realmente é necessdria visto que uma vez cancelada a operacdo ndo poderd ser
revertida.

SALUTIS ~ & Imprimir @ Ajuda

iS Cancelamento de Guias &

4 = ¥ confirmar Cancelamento ¥ Ver Guia

| = [ Guia 1/1(0)
WA P DL LT
ElInformagées Gerais
2 - No. Guia no Prestador * | 787565 3 - No. da Guia Principal
[l Dados do Beneficiario
8 - NUmero da carteira *
10 - Nome *]

Origem * 23 - Upload de XML via Web Said: +

Bl Dados do Solici ! Dados da Solicitaga
15 - Solicitante *

Motivo Cancelamento *
Justificativa do cancelamento *
ATENGAO |
Data de cancelamento ® Cancelador *

-~ -~ Antes de Confirmar o Cancelamento desta guia, certifique-se de que esta deve realmenie ser
[ Totalizadores da guia CANCELADA.

Apds sua confirmacdo, esta operacdo ndo sera revertida.

A acdo de cancelar correspondera aos seguintes passos:
a) Clicar em OK da mensagem de atengao;
b) Preencher os campos de motivo e justificativa de cancelamento;

. T . Confirmar Cancelamento
¢) Confirmar a operagdo clicando na action ¥ -

Apds execugdo dos passos ao visualizar novamente a guia seu status ou situagao estara
alterada para CANCELADA.

SALUTIS ~ % Imprimir @ Ajuda
i= Guias de SP-SADT
4 «» ¥ 1Pesquisar Guias

=+t - [z Guiade SP-SADT 1/1(0)

Q <« @ p e Y [F L= FMnmizar  §PrPendéincia  § ACrticar  § Mensagens 4 2Concluir 4§ 3lote  § Cancelar Guia  §f Arg Anexos 4 Totais
ElInformagées Gerais

(@]

Situacdo da Guia
Cancelada

2 - No. Guia no Prestador * 3 - No. da Guia Principal ~ Senha Solic. Encontrada Mo. Aten. Principal
787565

Qrigem *
86593077 23 - Upload de XML via Web Saad =
4 - Data da Autorizacio 5- Senha 6 - Data de Validade da Senha 7 - Numero guia operadora * No. Lote Operadora Classe do Lote

86593077 86593076 Lotes de Credenciados &

B Dados do Beneficiario f
Dados do Solicitante /| Dadoes da Solicitagio

9. Perfil do usuario

O perfil de usudrio servira para alteragdo de senhas de acesso.
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?casembrapa

SALUTIS ~ # Imprimir @ Ajuda

» Atalhos

¥ Atendimento

» WebSaude

w Lredenclados
Solicitacies
Guias
Lotes
Demonstrativos
Ficha cadastral
» Relatarios

F Perfil do usuario |

iE Alterar senha

i= Alterar a Senha o
4= = & Alterar senha

[¢] Alterar Senha
Senha atual * ||
MNova Senha *

Confirmacdo da Senha *

Deve-se inserir a senha atual e realizar nas varidveis seguintes a modificagao.

10. Recurso de Glosa
Para o iniciar os langamentos de Recurso de Glosas, siga os passos abaixo:

SALUTIS - % Imprimir @ Ajuda

¢ Atalhos
b Atendimento

» Processamento de Guias
= Recurso de Gloza

F WWebSaude
* Perfil do usuario

Ao entrar na tela de Recurso de Glosa, sera necessario informar os dados afim de filtrar
o recurso no qual deseja iniciar a digitacao, em seguida clicar no botao buscar:
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Q’casembrapa

SALUTIS ~ % Imprimir @ Ajuda

iE Recurso de Glosa &

- ¥ Buscar

[« Recurzo de Glosas
Processo
Guia 45159521
Classe do lole * |Lotes de Credenciados
Lote

Campo Processo: Informar o Mamero do Processo

Ao realizar a busca pelo filtro (Guia) conforme exemplo selecionado, sera aberta a tela

a seguir, onde serd necessario selecionar a guia, em seguida clicar no botao de mudar visao
conforme indicado pela seta.

SALUTIS ~ & imprimir @) Ajuda

iE Recurso de Glosa @

4= =  NovaBusca

= [& Lote 41 (0)
QeuabrndB PE
HInformagdes para identificagdo do lote
Me. Lote Operadora * (45155041 No. Lote Prestador * | 2021070691
Tipo de guias |TGI - TISS Guia Resum =
H Datas de controle do processamentos de contas

* 13-Upload de XMLno =
Evento criagio | 45155040 Versdo TISS *|g19-03.03.03

Preenchimento * | pa/08/2021 Hora recab. Fechamente 40820241 Cancelamento
El Informagdes do credenciado

Credenciaco * I - |  UF, Locaidade. CNES (g - yao Pessoa -

ElInformagdes do documento fiscal

Motivos de Cancelamento

Tipe | NF = & Sciie e subseérie (U * % MNimere MF/Falura/RPA |75
Pemite Adiantaments ()
H Datas de controle do lote apds faturamentos
Processamento Liquid a_DEu financeira
H Totalizadores apresentados e calculados das guias
Qid. Guias * & Total Apres. * | 85472147
Total Cob. Guias 95172 17 Total Glosado 435977 Tolal Processado 95172 17 Total Fechamenio 9081240 Taxa Admin Cob 000 INSS Cob
H informagées complementares
Estabelecimento * |Sade - Caixa de Agsisténcia dos Empregados +~ + Status [N Consenso

[d Guias 11 (1)
w O[3 o5 §Cadagtto 4§ Emilir

|~ No.d& guia atribuido pela operadora ~ No. da guia no prestador %ﬂ]
45159521 604995

Ak 4k b db 1B

Ao mudar a visao, surgird a tela informando a quantidade de itens no qual se deseja
realizar os Recursos, sera necessario selecionar todos itens ou os itens que desejar recursar,
em seguida clicar novamente no botdo mudar visdo conforme indicado pela seta:
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?casembrapa

[e] Guias 1M (1)
P w5 [ £ §Cadasto 4§ Emilir
MHo. da guia afribuido pela operadora (45159521

No_da guia no presizdor 504980 prestacor | :

[el} Servigos Criticades  1/18 (0]
w4 F oD s =

Realizagdgo  Cartdo Beneficiario Procedimento
21/06/2021 1332040101
21/06/2021 1332040101
21/06/2021 1382040101
21/062021 1382040101
21062021 1382040101

31104169 - Resseccdo de canineul &
70960135 - LUVA PLASTICATRAK & ©
100371855 - catgut cromado - fic ci 5
78220769 - ACESSORIOS PARAC S
78350921 - CATETER TIPOOCUL = %

AR AR A A HE

Apds mudar visdao, surgira a tela com os itens selecionados na tela anterior,
possibilitando sua navegag¢dao conforme os botdes indicados pela seta, ao selecionar o item

. . o~ - i . . .. .
que desejar, clicar no botao para verificar o motivo da glosa, ao clicar, surgira uma caixa
de didlogo informando que ha criticas que devem ser justificadas, clicar em OK:

[ [servicos Criticados 1/15 (1) |
ExrsloiGes
;Linha 5 Realizacdo  24/06/2024
Cardo | 1382040101 Beneficiario [ NN

Frocedimants 31104169 - Resseccdo de canincula Atnbuto Atribwko Unico - Atributo Unica = |
El Quantidade

Apresentada 100 Glosada 0.00
Paga 100 Acertada
=l valor
Base 15268 Glosade
Faturado 77.76 Acertado

E [e] Processos do Recurso de Glosa 000 {0)
[T Y @@ i= fcravar  § Gancelar ¥ Desfazer Finalizagio

Proceszo * Responzavel

A AF ¥

\/ Fara o processo n® 91891715, ha 1 criticais) que deve(m) ser justificadas.

Em Processos do Recurso de glosa, serd apresentada o motivo da glosa, selecione o

motivo da glosa em destaque, em seguida clicar novamente em mudar visdo conforme
indicado pela seta:
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Q’casembrapa

S ~ % [ IPmcesens do Recurso de Giﬁnl 0/1 (0)
F Cancelar  } Desfazer Finalizagio

Q«dr»afﬁ% ¥ Gravar

Processo * | 91891715

Data Pagamento do Prestador
Data Cobranga do Beneficiario
Responsavel
= Programacéo
Encemamento | {3/04/2022

=l Acertos
Pago *

000 CQuanbdade * .
0.00 Franquia * Uso Indewvido =

Taxa de Administracio *

Coparticipacdo *
Inss *

Data * | 29/03/2022
Data

= Eventos
Solicitacio

Finalizac3o da Analise
Data

Ak 4 Ap AF

Cancelamento
Data

Faturamento

[d Recurso 1M {0}
‘E‘ Permitir Recurso
Analizse

q\ D=
C Recurso
Valor Acertado Qtd Acertada

ritica
Qtd Glosada Valor Recursado ™ Gtd Recursada ~
104.90 0.00

1w Motivo Valor Glosado
| | 1705 -vaLOR APRESE = | 104.90 0.00

Apds mudar a visao surgira a tela Recurso, onde estardao os campos Motivo e Recurso, o
campo Recurso serd o campo para incluir as justificativas para o Recurso do prestador, apos

preencher, clicar duas vezes conforme indicado pela seta para salvar a digita¢do:
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==L
b @ & = 4§ Pemitr Recurso

Molive 1705 - WALOR APRESENTADO A MAIOR
Complemento

=&

Usuzrio [ - Data | 11/08/2021| Hora [15:28

= Recu
Mativa * [ICCEV - ITENS COBRADOS CONFORME EVIDENCIAS
Fecurso *
-

Valor Glosado y Qid Glosada 0.00
Waler Recursado * y Citd Recursada * 0.00
Usuario Dala | 29pp3r2o22 | Hora [15:31

H Andlise
Resullado

Complemento

Walor Acertado Otd Acertada

Usuario Data

ApOs realizar o recurso de todos os itens da guia, ir na tela Processos do Recurso de
Glosa e clicar em Gravar para enviar o Recurso em definitivo para a Operadora, uma vez
gravado, vocé ndo podera altera-lo, conforme informa a caixa de didlogo:

- - [# Processos do Recurso de Glosa 1/1 (1)
q “ar DB EE & Cancelar 4 Desfazer Finalizacio
Processo * 92353008
Diata Pagamento do Prestador
Data Cobranca do Beneficiario
Responsavel
E Programagio
Encerramento | 16/04/2022
= Acertos
Pago * p.00 Quantidade *
Coparticipacao * 0.00 Franquia * Uso Indevido *
Taxa de Administragdo *
Inss *
[ Eventos
Solicitagso Data * | g1/04r2022
Data
Data
Data

Finalizagdo da Analise

Cancelamento

-
-
&
-
-
-
&
-

Faturamento

Caixa de Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
PQEB - Av. W3 Norte (Final) S/N. Prédio da Casembrapa. Brasilia - DF | Tel: (61) 3181-0010 ANS-n° 41640-1
Caixa Postal 10.811 - CEP: 70.306-970. Brasilia - DF | Ouvidoria: (61) 3181.0010 / Opc¢éo 3




?casembrapa

Dessja gravar as informacdes da solicitagdo do recurso de glosa?

ATENCAQ: uma vez gravade, vocé ndo podera altera-lo.
\/ Sim MNao

Clicando na opc¢ao sim, seu recurso sera gravado e finalizado!
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