Confira o Desempenho de sua Operadora

Dados da operadora CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DA EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA

MNome Fantasia CASEMBRAFA

Reqgistro ANS 41640-1

CNPJ 08.097.092/0001-81

Razdo Social CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADCS DA EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA

Situac3o do Registro ANS Ativa

Total de Consumidores 23886
Tipo Operadora médico-hospitalar
Modalidade Autogestdo

Voltar para consulta

IDSS da operadora 2019 (Ano-base 2018)
0 1

R

0,7481

Pontuagdo para operadora acreditada: Operadora nao Acreditada
Indicador bénus

s i Operadora ndo pontuada
w Ver mais informagoes
Pontuagdo para operadora acreditada: Operadora ndo Acreditada
Conceituagio:

Operadora Acreditada pelo Programa de Acreditagdo de Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia 4 Salde no ano considerado.

Meta:

Estimular que paulatinamente 100% das operadoras sejam acreditadas em
qualguer nivel.

Pontuagio-base:

0,30: Para operadoras Nivel |
0,23: Para Operadoras Nivel Il
0,15: Para COperadoras Nivel [l



1-1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE
0 1

Avaliacdo do conjunto de aces em salde gue contribuem para o atendimento das -_v__-
necessidades de salde dos beneficiarios, com énfase nas acdes de promocao,
prevencao e assisténcia & salde prestada. 0,5249

¥ Ver mais informagdes

1.1. Proporgao de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal) -:-

¥ Ver mais informagées 0,0000

Conceituagao

Percentual de partos cesareos realizados nas beneficiarias da operadora, no periodo considerado.
Meta

A meta & atingir um resultado igual ou inferior a 45% de partos cesareos, ou reducdo maior ou igual a 10% em
relagdo a proporcdo de partos cesareos do ano anterior.

1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atengio ao Pré-Natal) _:-

¥ Ver mais informagées 0,0000

Conceituagio

Mumero de consultas de pré-natal realizados pela operadora nas beneficiarias gravidas no periodo considerado.
Meta

A meta & atingir pelo menos 7 (sete) consultas de pré-natal durante a gestacdo de risco habitual ou alto risco.

1.3. Taxa de Internagdo por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos) -:'

¥ Ver mais informagées 1,0000

Conceituagio

NUmero médio de internacdes hospitalares por Fratura de FEmur para cada 100 beneficiarios na faixa etaria de 60
anos ou mais, fora do periodo de caréncia, no periodo considerado.

Meta

A meta € atingir um valor menor ou igual a 2,26 para as operadoras de pequeno porte, 2,68 para as operadoras de
médio porie e 2,78, para as operadoras de grande porte, no periodo considerado.

1.4. Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiariode 0 a 4

anos (Cuidado Integral da Crianga até os 4 anos) W T

¥ Ver mais informagdes 0,0000

Conceituagio

MUmero total de consultas ambulatoriais para o cuidado integral da crianca por beneficianios de até 4 anos no
periodo considerado.

Meta

Apresentar uma producdo igual ou superior a 8 consultas no primeiro ano de vida e 2,7 consultas per ano para
criangas com idade entre 1 e 4 anos.




1.5. Taxa de Citopatclogia Cérvico-Vaginal Oncotica (Preventivo de Cancer de

Colo do Utero) HE Y1

¥ Ver mais informagodes 0,6610

Conceituagao

Namero total de procedimentos diagnésticos em citopatologia cérvico-vaginal oncdtica realizado no periodo
considerado para cada 100 beneficiarias da operadora na faixa etaria de 25 a 64 anos.

Meta

Atingir um resultado de 33 exames de citopatologia cérvico-vaginal oncotica ou mais para cada 100 beneficiarias
na faixa etaria de 25 a 64 anos, considerando a realizacéo de 1 exame a cada trés anos.

1.6. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) -j

* Ver mais informagdes 0,8673

Conceituagiao

Numero de exames de hemoglobina glicada por quantidade estimada de beneficiarios com diabetes mellitus e
idade entre 19 e 75 anos de idade, no periodo considerado.

Meta

Apresentar taxa maior ou igual a 2 (dois) exames de hemoglobina glicada por beneficiario univocamente
identificado com diabetes mellitus e idade entre 19 e 75 anos, no periodo considerado.

1.7. Proporgio de Procedimentos Preventivos em Saide Bucal - CARIE
(Prevengio da Carie) Indicador ndo aplicavel

¥ Ver mais informagoes

Conceituagiao

Percentual do nimero de procedimentos voltados a preservacdo das estruturas dentarias em relacdo ao ndmero
total de procedimentos odontoldgicos realizados no periodo de analise.

Meta

A meta & atingir um resultado igual ou superior a 0% da mediana do setor (MS), por porte e grupo da operadora
(IMH ou OD).

1.8. Proporgdo de Procedimentos Preventivos em Salde Bucal -
PERIODONTIA (Cuidados com a Gengiva) Indicador ndo aplicavel

¥ Ver mais informagées

Conceituagao

Percentual do ndmero de procedimentos preventivos em periodontia em relacdo ao numero total de procedimentos
odontoldgicos realizados no periodo de analise.

Meta

A meta é atingir um resultado igual ou superior a 0% da mediana do setor (MS), por porte e grupo da operadora
(MH ou OD).




1.9. Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista

para idosos (Cuidado Integral do Idoso) |

¥ Ver mais informagdes 1,0000

Conceituagdo

Razdo de consultas ambulatoriais com generalisias pelo nimero de consultas ambulatoriais com especialistas
para beneficiarios na faixa etaria de 60 anos ou mais no periodo considerado

Meta

A meta € atintir 1 consulta com generalista para até 5 consultas com especialistas (1:5 = 0,2)

1.10. Programa de Promogdo da Salde e Prevengio de Riscos e Doengas

i - 2 i Indicador bonus
(Promogdo da Salde e Prevengdo de Doengas dos Clientes)

Operadora hio pontuada
* \er mais informagées

Conceituagao

Pontuacdo base atribuida ao resultado do indice de Desempenho da Dimensde Qualidade na Atencdio a Salde -
IDQS, para as operadoras gue tiverem programas de promocdo da salde e prevencao de riscos e doengas
aprovados junto a ANS.

Meta

Estimular as OPS a desenvolverem programas para promocdo da salde e prevencdo de riscos e doencas,
contribuindo para a melhoria dos niveis de saude da populacdo beneficiaria.

1.11. Participagdo em Projetos de Indugio da Qualidade da ANS (Participagdo

B g £ Indicador bénus
do Plano de Salde em Projetos de Qualidade)

Operadora nao pontuada
¥ Ver mais informagdes

Conceituagao

Pontuacéo base atribuida ao resultado da dimenséo IDQS, para as operadoras que assinaram Termo de
Compromisso / Termo de Acompanhamento em um dos Projetos: (1) Parto Adequado; (2) Idoso Bem Cuidado; (3)
OncoRede; e (4) Projeto-piloto em APS até o Ultimo dia (til do ano-base analisado. Também sera atribuida as
Operadoras cuja a cerificacdo em Atencdo Primaria em Salde - APS, tenha sido enviada a ANS pela entidade
acreditadora ate o dltimo dia 0til do ano-base analisado A pontuacdo base € limitada a 0,10. Ndo cumulativa. Caso
a operadora também seja certificada em APS, a pontuacdo base maxima sera de até 0,30

Meta

Participar dos projetos de inducdo da Qualidade.




2-|IDGA - GARANTIA DE ACESSO
0 1

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, -j-
abrangendo a oferta de rede de prestadores.
¥ Ver mais informagées 0.7048

2.1. Taxa de Sessoes de Hemodialise Cronica por Beneficiario (Renal

Crénico) o ——

¥ Ver mais informagdes 1,0000

Conceituagao

Namero de sessdes de hemodidlise cronica realizadas em relacdo a média de beneficiarios em planos que
incluem a segmentacdo ambulatorial, no periodo considerado. Considera tambem a Taxa de utilizacdo do SUS

Meta

Apresentar um n® de sessfes de hemodialise cronica > 0,062 sessfes por benef. por ano e apresentar utilizacdo
do SUS proxima de zero (considerou-se alta utilizagdo do SUS taxa acima de 0,006663 aa)

2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulateriais com Generalista por Idosos

(Médico de Referéncia do ldoso) Y 1

¥ Ver mais informagdes 0,3639

Conceituagao

Namero de consultas ambulatoriais com generalista em relacdo a média de beneficiario na faixa etaria de 60 anos
ou mais no periodo considerado.

Meta

A meta é atingir um resultado igual ou superior a 2 consultas com médico generalista por beneficiano na faixa
etaria de 60 anos ou mais, no periodo considerado.

2.3. indice de Dispersio Combinado de Servigos de Urgéncia e Emergéncia

24 horas (Acesso a Urgéncia e Emergéncia) -"__-

¥ Ver mais informagées 0,5013

Conceituagao

O indicador analisa de forma combinada a disperséo e a utilizacio dos servicos de urgéncia e emergéncia que
compdem a rede da operadora.

Meta

Apresentar servicos urg./emerg. 24h em 100% dos municipios com previsdo de cobertura assistencial. Atingir
100% dos atendimentos de urg.femerg. em prestadores cadastrados na rede da operadora no Sistema de Registro
de Planos de Salde - RPS.




2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano (Consulta
com Dentista) Indicador ndo aplicavel

¥ Ver mais informagées

Conceituagio

Primeira consulta odontoldgica por beneficiario da operadora no periodo considerado, indicando 0 acesso ao
tratamento odontologico.

Meta

O ideal & que cada beneficidrio (> 2 anos de idade) faca uma consulta anual com dentista. A meta & atingir 80% do
ideal (resultado igual ou superior a 0,8 consultas odontolégicas por benef. no ana).

2.5. indice de Dispersio Combinado da Rede Assistencial Odontoldgica
(Acesso ao Dentista) Indicador ndo aplicavel

¥ Ver mais informagées

Conceituagio

O indicador analisa de forma combinada a dispers&o e a utilizacfo dos servicos odontolégicos que compdem a
rede da operadora.

Meta
Apresentar prestadores odontolég. em 100% dos municipios com previsdo de cobertura assist. odontolég. Atingir

100% dos atendimentos odontolog. em prestadores cadastrados na rede da operadora no Sistema de Registro de
Planos de Salde - RPS.

2.6. Frequéncia de Utilizagio de Rede de Hospitais com Atributo de Qualidade

(Qualidade de Hospitais) T o {

¥ Ver mais informagdes 1,0000

Conceituagao

Mostra a proporcdo de utilizagédo pelos beneficiarios da operadora, de rede de hospitais com Atributo de
Qualidade, conforme o Programa QUALISS, comparativamente ao total de utilizacdo da rede da operadora.

Meta

A meta & atingir 80% da mediana do setor (MS) para a frequéncia de utilizacdo de prestadores com atributo de
gualidade no Programa QUALISS.

2.7. Frequéncia de Utilizagdo de Rede de SADT com Atributo de Qualidade

(Qualidade de Laboratorios) -:'

¥ Ver mais informagdes 1,0000

Conceituagao

Mostra a proporcdo de utilizacdo pelos beneficiarios da operadora, de rede de servicos auxiliares de diagnéstico e
tratamento (SADT) com Atributo de Qualidade, conforme o Programa QUALISS, comparativamente ao total de
utilizacéo da rede da operadora

Meta

A meta é atingir 80% da mediana do setor (MS) para a frequéncia de utilizacdo de prestadores com atributo de
gualidade no Programa QUALISS.




2.8. indice de efetiva comercializagio de planos individuais (Acesso a

& i Indicador bénus
Contratagao Individual)

Operadora ndo pontuada
¥ Ver mais informagdes

Conceituagao

Pontuacdo bénus de 10% sobre a pontuacdo da dimensao Garantia de Acesso. Mostra o crescimento de
beneficidrios titulares na carteira de planos individuais regulamentados.

Meta

Atingir um crescimento da carteira de beneficiarios titulares em planos individuais requlamentados de : - OPS

exclusivamente MH: 1,5% a.a.; - OPS exclusivamente OD: 4,0% a.a.; - OPS MH que atuam no segmento OD:
atingir as metas indicadas, de acordo com a carteira MH ou OD

J-IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

0 1
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio :'
econdmico-financeino, passando pela satisfacdo do beneficidrio e compromissos com
prestadores. 0,9914

* Ver mais informagdes

3.1. indice de Recursos Préprios (Solidez do seu Plano de Saide) -:-'

* Ver mais informacgdes 0.9800
Conceituagio
Razdo entre o patrimdnio liquido (com ajustes por efeitos econdmicos) 05 CoMpromissos da operadora no longo
prazo.
Meta

O indicador IRP da operadora deve ser pelo menos igual a 1.

3.2, Taxa de Resolutividade de Motificagdo de Intermediagdo Preliminar

(Resolugdo de Queixas do Cliente) -:'

w Ver mais informagdes 1.0000

Conceituagio

E uma taxa que permite avaliar a efelividade dos esforgos de mediacSo ativa de conflitos, através da comunicacio
prefiminar da ANS com as operadoras para a resclucdo de demandas de reclamagdo objeto de NIP assistencial e
ndo assistencial, com data de atendimento no ano base, antes da instauracdo do processo administrativo.

Meta

Taxa de Resolutividade (TR} igual ou superior a 0,0%.




2.3, indice Geral de Reclamagoes (IGR) (Reclamagoes Gerais do Cliente) -:.

*\Var mais informagdes 1.0000

Conceituagio

Nimero médio de reclamacbes de beneficianios de plancs privados de salde, que recomeram a ANS, no periodo
dos doze meses do ano base. O indice & apresentado tendo como referéncia cada 10.000 beneficidrios do
universo de beneficiarios analisado, Para caiculo do indicador 530 incluidas somente as reclamagdes recebidas
nos doze meses do ano Dase e classificadas alé a dala de extraciio do dado.

Meta

A meta para este indicador foi estipulada com base no percentil 2, aplicando o IGR para o ano de 2016. A meta &
de 2 12 reclamacdes para cada conjunta de 10.000 beneficiarios.

3.4. Proporgdo de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos

e s 0 i Y

*\Ver mais informagdes 1,0000

Conceituagio

Razao entre a quantidade de Motas Tacnicas de Registro de Produtos (NTRF) com valores comercials nas
primeira, sétima e décima faixas etarias abaixo do limite inferior estatistico e o total de NTRP's associadas a
planos ativos em comercializagdo pela operadora.

Meta

A meta & atingir resultado igual a zero no indicador, ou seja, nenhuma NTRP com valor comercial da mensalidade,
por faixa etaria, abaixo do limite inferior estatistico.

3.5. Pesquisa de Satisfagio do Beneficidrio (Satisfagdo do Cliente/Paciente) Indicader bénus
w \er mais informacdes Operadora nio pontuada
Conceituagio

Pontuacdo base acrescida ao resultado do indice de Desempenho de Sustentabilidade do Mercado (IDSM), para
as Operadoras que realizarem a Pesquisa de Satisfacdo de Beneficidrio no ano base, com divulgacdo dos
resultados no portal eletrdnico e comunicagdo a ANS,

Meta

Realizar a Pesquisa de Satisfacdo de Beneficidrios e encaminhar o link da divulgac3o dos resultados até a data de
corte do Programa de Qualificacdo de Operadoras.




3.6. Autorizagdo prévia anual para movimentagiao da carteira de titules e
valores mobilidrios (Gestio Financeira Ativa)

*Ver mais informagoes

Indicador bénus
Operadora ndo pontuada

Conceituagio

Pontuacdo bénus atribuida ao resultado do indice de Desempenho da Dimensdo Sustentabilidade de Mercado -
IDSM, para as operadoras que, no escopo da Instrugdo Normativa DIOPE n® 54/2017, tiverem autorizacdo prévia
anual da ANS para movimentagdo da carteira de titulos e valores mobiliarios em 31/dezembro do ano base do
calculo do IDSS e mantiverem tal autorizacdo até a data do processamento do IDSS.

Meta

Estimular que as operadoras de planos privados de assisténcia a salde obtenham a autorizacdo prévia anual para
movimentacdo da carteira de titulos e valores mobiliarios.

3.7. indice de Reajuste Médio Ponderado aplicado aos Planos Coletivos

(Dispersio de Reajustes) A\ Em |

¥ Ver mais informagdes 0,0000

Conceituagio

Avaliar a dispersdo de reajustes aplicados a contratos coletivos na carteira da operadora, e o desvio & direita em
relagdo a um indice de reajuste de contratos coletivos (apurado via sistema de Reajustes de Planos Coletivos -
RPC para o ano-base).

Meta

A meta e atingir conjuntamente: uma Media ponderada de reajustes aplicados em planos coletivos da OPS menor
ou igual ao reajuste de referéncia do RPC (reajuste medio ponderado dos contratos coletivos de todas as OPS); e
um valor do coeficiente de variacdo dos reajustes da OPS inferior a 0,15.




4 -IDGR - GESTAO DE PROCESS0OS E REGULAGAO
0 1

Entre outros indicadores, essa dimensdo afere o cumprimento das obrigacdes -j
técnicas e cadastrais das operadoras junto & ANS.
¥ Ver mais informagdes sl

4.1. indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de

Cadastro do Cliente) |

¥ Ver mais informagdes 0,9937

Conceituagio

E uma medida da qualidade dos dados cadastrais de beneficianos de uma Operadora, relativa aos campos de
identificacéo do beneficidrio e de identificacdo do plane ao qual esta vinculado, conforme seu cadastro no Sistema
de Informacdes de Beneficiarios.

Meta

100% de gualidade do preenchimento dos campaos identificaderes do beneficiario e do plano ao qual o beneficiario
esta vinculado.

4.2. Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagdo do SUS por Cliente de Plano de

saude) o ——

¥ Ver mais informagodes 1,0000

Conceituagao

Delimitacdo de faixas para classificacdo de operadoras conforme sua utilizacdo do SUS, baseada no numero de
eventos de utilizacdo da rede plblica de saude por beneficiarios identificados de operadoras de salde
suplementar.

Meta

Resultado da operadora inferior ao valor correspondente ao P80 (Percentil 80).

4.3. Razio de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razdo TISS)

(Qualidade da Informagdo em Saide Enviada para a ANS) -j

¥ Ver mais informagdes 0,7912

Conceituagao

Relacdo entre o total do Valor Informado em Reais dos eventos de atencdo a salde do Padrdo TISS enviados pela
operadora de plano privado de satde a ANS e o valor total em Reais dos Eventos/Sinistros Conhecidos ou
Avisados de Assisténcia & Salde, excelo as despesas com o Sistema Unico de Saude - SUS e Recuperacdes,
informado no DIOPS ANS, no periodo considerado.

Meta

A meta anual € atingir um resultado igual a 1,0 no periodo considerado.




4.4, Proporgao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servigos de

Saude (Relacionamento do Plano de Saude com Hospitais, Laboratcrios e _:-
Profissionais de Saude) 0.2186
¥ Ver mais informagdes

Conceituagio

Indicador que visa representar a relacdo entre os valores cobrados pelos prestadores de servigos de salde as
operadoras de planos de salde e as glosas aplicadas pelas mesmas, assim como a relagdo entre a quantidade de
prestadores com glosas e o total de prestadores com os quais a operadora promoveu troca de informacdes no
Padrdo TISS no periodo selecionado.

Meta

Quanto menor a ocoméncia de glosas, melhor a pontuacdo alcangada no indicador, sendo a pontuacdo maxima
alcancada na situacdo de auséncia de glosa no periodo considerado.

4.5. Proporgao de Diagnosticos Inespecificos nos Eventos de Internagac
Preenchidos nas Guias TISS (Qualidade dos Dadoes do Diagndstica) Indicador nde aplicavel

¥ Ver mais informagoes

Conceituagao

Pontuacdo bdnus de 10% sobre a pontuacdo da dimensio de Gestdo e regulacdo (IDGR) para as operadoras gue
ficarem com resultado menor ou igual & 30% Mede a Qualidade do preenchimento do campo relativo a
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Sadde - CID nas Guias Tiss
de internacdo. Faz a relacdo entre a quantidade de diagnosticos inespecificos nos eventos de internacdo e o total
dos eventos de internacio com o cddigo CID - incorporados no banco de dados da ANS no periedo analisado.

Meta

A meta & atingir um resultado inferior a 10% no periodo analisado. Entretanto, para estimular o aprimoramento do
processo de troca de informacdes na saude suplementar, sera considerada uma meta ainda distante do desejado:
30%. A meta & atingir um resultado inferior a 10% no periodo analisado.




Faixas de notas de avaliagdo:

0o 02 04 06

0.8 1
Pior _ - Melhor

Grafico de evelugio do IDSS - TISS

AANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificacdo, que usa o Sistema de Informacio do
Padrdo TISS (Troca de Informacdes na Salde Suplementar) como fonte de dados para o processamento dos indicadores. A
metodologia foi totalmente modificada, com os indicadores calculados sobre uma base de dados nova, gerando resultados gue ndo sado
totalmente comparaveis com os anos anteriores.
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Para os anos de 2008, 2009 e 2010 os resultados foram apresentados apenas por faixa.



