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1. Mensagem da Administracao

O ano de 2020 foi um periodo mundialmente atipico devido a chegada da pandemia
de Covid-19. A confirmacdo de circulacio do novo coronavirus entre a populacao
propiciou que medidas rigidas de isolamento social fossem tomadas pelo governo. A partir
de entado tivemos de reaprender, reinventar e nos adaptar as mudancas inerentes ao novo
virus. “Adaptacdo” foi o nosso lema em 2020, pois ninguém estava preparado para lidar
com uma situacao tao extraordinaria como esta vivenciada nos ultimos meses.

Apesar de todas as dificuldades durante o periodo de isolamento social, a
Casembrapa nao deixou de prestar atendimentos, orientacoes e esclarecimentos aos seus
beneficiarios. Nos esforcamos ao maximo para garantir toda assisténcia e seguranca
necessaria aos beneficidrios, viabilizando teleconsultas e fazendo o acompanhamento da
situacao de saude daqueles que testaram positivo para a Covid-19.

Mesmo enfrentando essa dificil situacdo, logramos éxito em varios momentos do
ano, conseguimos efetivar a contratacio de um novo sistema de gestdo, o qual vai
possibilitar maior organizacao e controle dos processos internos e maior aproveitamento
dos recursos existentes. Conquistamos o encerramento oficial da TAOEF pela ANS. Com a
constatacdo do equilibrio econdmico-financeiro comprovado por estudos atuariais, além
do fato de a mensalidade ndo ter sofrido reajuste, houve também a isencido de
coparticipacdo para os procedimentos de quimioterapia, radioterapia, didlise e
hemodialise, que onerava bastante o custo em coparticipacdes dos beneficiarios. Apds dez
meses de vacancia do cargo da presidéncia, em fevereiro tivemos a efetivacdo do entao
Diretor Financeiro, Alan Augusto dos Reis, como presidente, e em 14 de maio Euripedes
Rosa do Nascimento Junior tomou posse como Diretor Financeiro, data em que,
finalmente, a Diretoria Executiva da Casembrapa foi recomposta.

Em novembro de 2020 foi findado o mandato da Diretora Administrativa, Marcia
Cristina de Faria. Em 18 de dezembro, menos de um més depois, o sr. Carlos Alberto
Honorato da Silva tomou posse como o novo Diretor Administrativo da Casembrapa.




Além dessas conquistas, também tivemos a adocao da Carteirinha 100% digital, que
trouxe mais conforto, praticidade e seguranca aos nossos associados, ja que neste periodo
a orientacao é de evitar todo e qualquer contato fisico.

Este documento registra, de forma resumida, as atividades desenvolvidas pela
operadora no exercicio de 2020. Aqui serdao abordadas as principais atividades
operacionais, administrativas, contabeis e financeiras e quais foram as acoes
implementadas que nos levaram aos resultados obtidos.

Alan Augusto dos Reis
Presidente

Carlos Alberto Honorato da Silva
Diretor Administrativo

Euripedes Rosa no Nascimento Junior
Diretor Financeiro




2. Apresentacao

A “Caixa de Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria” (Casembrapa) é uma operadora de saude suplementar de médio porte, que
foi constituida em outubro de 2007 e esta registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) sob o n° 41640-1. A instituicdo funciona no modelo de autogestao,
com natureza assistencial, sem fins lucrativos, tendo sede em Brasilia (DF), mas com
abrangéncia em todo territério nacional.

A gestdo da Casembrapa é composta pelo Conselho de Administracao, pela
Diretoria Executiva e pelo Conselho Fiscal.

Além da fiscalizacdo realizada pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS),
6rgao que regula o funcionamento das operadoras de planos de saude, a Casembrapa
também passa, anualmente, por processo de auditoria interna desempenhado pela
patrocinadora Embrapa, no qual é feita a fiscalizacao e o acompanhamento da gestao e dos
recursos financeiros da operadora.

Com o objetivo de atingir resultados cada vez mais expressivos realizamos
permanentemente avaliacoes de todos os processos e implantamos acdes céleres e
eficientes para melhoria constante das ferramentas de gestdo e operacionalizacdo do
produto ofertado aos nossos associados.

Os objetivos sociais da Casembrapa, dispostos no artigo 6° do Estatuto Social, sao
0s seguintes:

e prestar aos seus associados assisténcia suplementar a saude;

e praticar acbes para a prevencao de doencas, promocao, reabilitaciao e
recuperacao da saude;

e celebrar convénios de reciprocidade com outras operadoras, para melhor
atendimento aos associados e dependentes;

e firmar convénios de cooperacao técnica com a Agéncia Nacional de Saude (ANS)
e o Ministério da Salude para promocao de estudos e pesquisas para o aperfeicoamento da
assisténcia a saude suplementar e da autogestao.

A Missao, a Visao e Valores da Casembrapa foram redefinidos em 2013, sendo
revisitados em 2016:

2.1. Missao

Proporcionar aos associados atendimento humanizado de saude, com racionalidade
no uso dos recursos.

2.2. Visao

Ser referéncia de operadora de autogestao na promocao e manutencao da saude
dos associados.




2.3. Valores

e Etica: agir com justica, coeréncia e equidade.

e Transparéncia: dar visibilidade as decisoes, acoes e informacoes.

¢ Cordialidade: cuidar do outro com respeito e tolerancia.

¢ Eficiéncia: realizar as atividades com qualidade, precisao e celeridade.

3. Governanca Corporativa

3.1. Estrutura de Governanca Corporativa

Compodem a estrutura de governanca da Casembrapa o Conselho de Administracao,
o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva.

Conselho de Administracao: é o 6rgao soberano de deliberacdo. Participam dele,
com direito a voto, dois membros da Patrocinadora, que é a Embrapa; um membro
indicado pelo Sindicato Nacional dos Trabalhadores de Pesquisa e Desenvolvimento
Agropecuario - SINPAF; e um membro indicado pela Federacao das Associacoes dos
Empregados da Embrapa - FAEE.

Conselho Fiscal: é o 6rgao responsavel pela fiscalizacao do controle interno. Cabe
a ele zelar pela gestao econdémico-financeira. O colegiado é constituido por quatro
membros titulares e seus respectivos suplentes, sendo as partes destes indicadas pela
Patrocinadora, a Embrapa, e pela FAEE e SINPAF.

Diretoria Executiva: é o 6rgido de administracdo geral da Casembrapa, composto
por trés membros efetivos designados pelo Conselho de Administracdo. E de sua
competéncia cumprir e fazer cumprir normas legais, estatutarias e regulamentares.

4. Perfil da Carteira

A Casembrapa encerrou 2020 com uma carteira composta por 23.320
beneficiarios, conforme detalhamento a seguir:

COMPOSICAO DA CARTEIRA
Ativos Aposentados Total
Titular 6.887 2.788 9.675
Dependente 11.334 2.311 13.645
TOTAL 18.221 5.099 23.320




Composicao da Carteira por faixa etaria*:

Faixa Etaria|  Titular Dependente | 19t por
0a18 0 5.100 5.100
192 23 4 1.344 1.348
24228 9 77 86
29 a 33 92 224 316
34238 599 637 1.236
39243 1.041 919 1.960
44 2 48 1.043 884 1.927
49 a 53 1.137 948 2.085
543258 1.368 1.134 2.502

59 + 4.382 2.378 6.760
TOTAL 9.675 13.645 23.320

Composicao da Carteira por Regiao e Estado:

Regiao Nordeste

Alagoas 121
Bahia 690
Ceara 917

Maranhao 162

Paraiba 560

Pernambuco 1.015
Piaui 674
Rio Grande do Norte 86
Sergipe 514
TOTAL 4.739
Regido Norte
Acre 320
Amapa 236
Amazonas 621
Para 994

Rondo6nia 322

Roraima 235

Tocantins 243
TOTAL 2.971

Regiao Centro-Oeste

Distrito Federal 4.635
Goias 982
Mato Grosso 243
Mato Grosso do Sul 1.215
TOTAL 7.075
Regido Sudeste
Espirito Santo 19
Minas Gerais 1.631
Rio de Janeiro 1.075
S&o Paulo 1.650
TOTAL 4.375
Regiao Sul
Parana 1.262
Rio Grande do Sul 2.296
Santa Catarina 602
TOTAL 4.160




5. Perfil da Rede Credenciada

Durante o ano de 2020 os beneficidrios da Casembrapa contaram com 1.607
pontos de atendimentos espalhados pelo Brasil. A distribuicao dos prestadores de servicos
por estado e regido no final de 2020 era a seguinte:

Centro-Oeste

Rede Credenciada

Nordeste
Norte
Sudeste
Sul
TOTAL

6. Perfil de Utilizacao

Apresentamos a seguir a utilizacao do plano pelos nossos beneficidrios ao longo de

2020.

1.607

381
389
240
339
258

Custo per Capita por Faixa Etaria (*):

A idade é um dos fatores que interferem nos custos assistenciais. Embora ndo haja
progressao linear, havendo variacdes entre faixas etarias, é possivel observar a tendéncia
de crescimento nos valores 3 medida em que se aumentam os anos de vida (veja grafico
abaixo). O custo per capita de um beneficiario entre O e 18 anos, por exemplo, foi de R$
134,57, enquanto o maior custo foi registado entre pacientes com mais de 59 anos: R$
851,92. A diferenca é de 633%.

CUSTOS PUROS PER CAPITA POR FAIXA ETARIA E TIPO DE PROCEDIMENTO

Custos Assistenciais Puros per Capita
e Despesas Mrtuula'lnd;ah — Despesas Hospitalares — Tg‘:"t:"
i ema 5 ; = as
i C:::;T Exames | Terapias | Despesas Atend. H:ﬂ:::’ E:’T::: Mat/Med | Despesas PE;;: i
Ambul. Ambul. Hospitalares

0-18 2993 31.98 11,40 14,89 6,18 817 13.54 12,04 .44 134,57
19-23 24 58.75 9,10 2214 9,36 2914 18,80 4541 750 232,62
24 - 28 3588 79,62 10,05 308 7.10 B64.75 36.54 na 5.21 303,53
29-33 47,98 106.13 12,60 /AT 263 67.59 3838 43,86 2344 381,09
34 .38 44,06 108,57 15,10 36,02 403 50,74 704 66,23 21,76 384,55
39-43 42,68 11222 14,74 36,77 451 3783 2521 51,18 16,51 341,63
44 - 48 4422 109.49 12,99 43,06 487 3540 25,38 68.55 1876 362,72
49 - 53 45,54 114,72 15,25 58,26 6,66 4253 35,98 142 95 10,16 492,09
54 .58 4755( 116,68 1561 75,02 13,86 42,51 3BI0| 12473 30,88 505,14

59+ 54,01 137,74 20,81 131,56 19,85 68,73 8841 250,19 80,63 831,92

(*) dados de 20/08/2020



7. Acoes Adotadas em 2020

Com o intuito de prestar eficiéncia e maior agilidade nos processos da Casembrapa,
para que 0s nossos beneficiarios, diante de um cenario por vezes incerto, recebessem todo
o suporte necessario, foram realizadas acdes de melhorias como contratacoes
terceirizadas, remanejamento do quadro de funcionarios, digitalizacao das carteirinhas,
dentre outras acoes que serdo demonstradas a seguir.

7.1. Novo Sistema de Gestao

Em busca de melhores praticas de mercado e idealizando atingir satisfatoriamente
os objetivos da operadora, a Casembrapa finalizou o processo de compra do novo sistema
de gestao - HRP Salutis.

Com a implantacdao do novo sistema sera possivel a integracdo entre as areas
contabil, financeira e operacional, o aperfeicoamento dos controles e a seguranca das
informacodes, facilitar o cumprimento das obrigacbes dos 6rgaos fiscalizadores e
disponibilizar um conjunto de informacdes e relatérios que irdo subsidiar o nucleo
estratégico da operadora nas tomadas de decisoes.

Durante todo o segundo semestre de 2020, a equipe da Casembrapa reuniu
esforcos para a realizacdo de treinamentos e customizacdes do novo sistema. A
expectativa é que a implantacao ocorra ainda no primeiro semestre de 2021.

7.2. Plano Familia

Apods estudo iniciado em 2019 sobre a viabilidade da criacdo de um plano familia,
no qual os beneficiarios titulares teriam a prerrogativa de adicionar descendentes até o 4°
grau e familiares até o 2° grau de colateralidade, incluidos filhos acima de 21 anos sem a
necessidade de comprovacao de escolaridade, netos, bisnetos, trinetos, irmaos, cunhados,
genros, noras, sobrinhos e primos, foi apresentado para o Conselho de Administracao
(CAD), no segundo semestre de 2020, o resultado da andlise feita pelo atuarial.

Para criar o plano familia é necessario que haja alteracdo no estatuto social da
Casembrapa, estabelecendo a possibilidade de constituicado de novos produtos.

Estd em processo de discussdo um novo estatuto social com previsao para criacao
de novos produtos. Também estdo sendo propostas outras atualizacbes que visam a
adequacao a legislacao vigente.




7.3. Encerramento da TAOEF

Apods recuperar a situacao econdmico-financeira e atender todos os itens do Termo
de Assuncido de Obrigacoes Econdmico-Financeiras (TAOEF), a Casembrapa solicitou em
maio de 2019 o encerramento do compromisso junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). O acordo havia sido assinado em agosto de 2018 e tinha prazo de dois
anos para ser cumprido, mas a operadora conseguiu conclui-lo em apenas oito meses.

Em junho de 2020 recebemos da ANS um oficio informando sobre o arquivamento
da TAOEF em funcdo do cumprimento dos procedimentos de adequacao
econdmico-financeiros estabelecidos pela agéncia.

7.4. Manutencao do Modelo de Custeio sem Necessidade
de Reajuste

Acodes de gestao da Diretoria Executiva possibilitaram que o modelo de custeio do
plano fosse mantido e assim nao foi preciso aplicar reajuste em 2019 e em 2020.

Com a constatacao do equilibrio econémico-financeiro comprovado por estudos
atuariais e com a manutencao dos valores da mensalidade, também foi possivel isentar de
coparticipacdo alguns procedimentos de alto custo (quimioterapia, radioterapia, didlise e
hemodidlise), que oneravam bastante o custo em coparticipacoes dos beneficiarios.

Entre as decisbes que trouxeram a operadora ao equilibrio financeiro estdo o
proprio reajuste ocorrido em 2018, a negociacdo direta com prestadores para
fornecimento de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME), que gerou uma reducéo
média de 20% nos custos, a intensificacao de auditoria técnica in loco no Distrito Federal,
com economia de 15% com os gastos de internacao, e a auditoria nas contas médicas, que
trouxe reducao bastante significativa dos custos.

Essas e outras novas acoes terdao continuidade em 2021, para que o plano continue
sustentavel e oferecendo o melhor atendimento para nossos associados.

7.5. Otimizacao dos Processos

Com a adocao do trabalho em home office por durante praticamente todo o ano de
2020, a Casembrapa conseguiu otimizar varios processos internos na obtencdo de
resultados de gestdo mais satisfatorios e consequentemente fazer a entrega dos
atendimentos aos associados sem perder a qualidade. As tramitacoes de documentos
passaram a ser 100% digitais, acdo que possibilitou reducdo com custos de impressao e
agilidade na execucdo das atividades. Também houve adequacdes e mudancas na
organizacao dos trabalhos em alguns setores.

Essas otimizacoes, em conjunto com a economia de recursos, proporcionaram mais
celeridade na entrega das atividades e melhoria no fluxo das informacdes, intensificando o
poder de organizacao, controle e disciplina de todos os colaboradores.



7.6. Carteirinhas Digitais

Com o objetivo de oferecer mais
conforto, praticidade e seguranca aos nossos
associados, a Casembrapa disponibilizou
carteirinhas do plano 100% digitais, podendo
ser acessadas diretamente em nosso site, sem
a necessidade de impressao.

A novidade serviu ainda para as
carteirinhas da rede reciprocidade CASSI, que
também foram disponibilizadas apenas no
formato digital aos nossos beneficiarios.

Nome:

Matricula:
Data de N&

. 0000

GMENTO ASSISTENCA AMBU\NOR\A\
3
SE

Essa acao também trouxe grande economia de recursos, tanto financeiros quanto
de mao-de-obra, pelo fato de nao ter sido necessario realizar a separacdo manual das
carteirinhas, por beneficiario/dependentes e por localidade, como nos anos anteriores.

7.7. Intensificacdo da Comunicacao com o Associado

No ano de 2020 fizemos a contratacdo de uma nova empresa para a criacao de um
site mais interativo e que fornecesse mais liberdade de criacio para o setor de
Comunicacao. O novo portal entrou no ar em outubro, oferecendo maior autonomia a
Casembrapa para a disponibilizacido de informacdes aos associados por meio de
publicacdes diretas na pagina.

A Comunicacao também atuou como suporte técnico para os outros setores, sendo
importante na elaboracdo, execucdao e no acompanhamento de atividades junto aos
beneficidrios e também ao Conselho de Administracao e a direcado da Embrapa.

Foram confeccionados informativos e esclarecimentos sobre a pandemia, a
extensao de coberturas obrigatdrias disponibilizadas pela ANS em virtude do novo
coronavirus e os procedimentos de seguranca adotados pela Casembrapa durante o
distanciamento social determinado pelas secretarias de Saude dos estados.

7.8. Dimensionamento da Rede Credenciada

No segundo semestre de 2020, a Casembrapa iniciou o dimensionamento da sua
rede credenciada. Esta acdo possibilitara & operadora um melhor gerenciamento, visando
a utilizacao otimizada de recursos, a diminuicao dos custos administrativos, a fidelizacao e
proximidade dos credenciados e a melhoria na qualidade dos atendimentos, elevando a
satisfacao dos beneficiarios.

Na primeira etapa do dimensionamento foi identificado que 523 prestadores de
servicos nao realizavam atendimentos hd mais de 24 meses. Dessa forma optamos por
retirar esses prestadores da rede credenciada, uma vez que nao prejudicaria a suficiéncia
da rede nas regioes.



A inativacao dos prestadores foi feita somente apds tentativa de contato. Todos
foram notificados diversas vezes, mas nenhum deles respondeu as socilitacoes
encaminhadas.

A proxima etapa do dimensionamento, previsto para o primeiro semestre de 2021,
sera a identificacao de lacunas e excesso na oferta de servicos da rede credenciada por
especialidade. Apds esse trabalho, sera possivel realizar adequacao/racionalizacdo da rede
de prestadores, de forma a atender as reais necessidades mapeadas de cada regiao, por
meio de novos credenciados e/ou descredenciamentos justificados.

7.9. Monitoramento dos Processos Junto a ANS

Foi intensificado pela Casembrapa o monitoramento dos processos e do calendario
de obrigacdes junto a Agéncia Reguladora. Em 2020, tivemos uma reducao em 36% no
numero de reclamacoes de beneficidrios junto a ANS (via NIP). Em todas as manifestacoes
registradas, a ANS acatou satisfatoriamente a resposta da Casembrapa inativando as
gueixas junto ao seu sistema.

Diante do quadro satisfatério, em 2020 nao foram imputados processos
administrativos e/ou multas para a operadora.

7.10. Gestao dos Custos Assistenciais

Em 2020 tivemos um total de 639 contas hospitalares auditadas no préprio hospital
(in loco), antes da emissdo e envio da nota fiscal a Casembrapa. Essa auditoria trouxe uma
economia de R$ 1.270.387,74 para a Casembrapa, representando 12,40% de reducio no
valor apresentado inicialmente.

Auditoria In loco

Liberado

Glosa Mo Acatada

Apresentado

Erro Limpeza

Janeiro 108 RS 1.240.322,28 RS 171.006.25 RS 14.861,72 RS 1.068.31603 137%% RS 1464341
leverero 5 RS S87.7E87.09 RS 39.557.14 RS 13.135,04 RS 548.228.95 B, 73% RS 1.211,52
Mango 1 RS 300.469.16 R35 4782051 RS 1.62183 RS 252.648,65 15.92% R35 1.167.80
abnl
[ppki]Le
Junha i | R% 290.345.22 R5 24.840.44 R5 1.611.04 R§ 265.504.78 356% R5 1.376.94
&9 R% 1.150.855.42 RS 100.117.79 R% 28.275.12 R§ 1.050.777.63 8.70% R3S 4.093.48
ag 71 AR5 1.468.322.30 R 180.911.03 R% 24.789.91 R§ 1.287.411.27  12.32% AR5 3.881.16
setembro 73 RE 1.241.207.27 R 140.815.832 R§ 9.505.90 RE 1.100.491.44  11,24% R% 3.082,01
clitubre &6 R% 1.189.275.89 R% 100.118,92 R% 1479498 R% 1.089.156,97 242% R% 4.487,10
#1 R% 1.570.581.46 RE 251.476,832 RE 2.324.59 R% 1.218.10463 1601% RS 17.28602
dezembro RE 1.208.979,00 R$ 213.723.00 RS 97,38 RE 995.236,00 R% 2.396,33
Total RS 10.248.285,00 | RS 1.270.387,74 | RS 110.817.51 | RS 8.977.897,35

Nos meses de abril e maio, as auditorias in loco nos hospitais foram suspensas devido

a pandemia por Covid-19.
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Auditoria Interna

Além das auditorias in loco também sao realizadas as auditorias internas (analises
qgue ocorrem apoés a chegada das despesas médicas).

Durante o ano de 2020, conforme demonstrado na planilha a seguir, foram
auditadas 15.402 guias de atendimentos ambulatoriais pela equipe de enfermagem da
Casembrapa, cujo trabalho trouxe uma economia de R$ 333.559,42 para a operadora.

J-Elrll'-.'ll‘-... 1 Ft‘- 1.107.037,08 RS 49.327,13 $ 1.057.709,95 L ,

leﬁ'ﬁ“'—ﬂﬁﬂ'ﬁ R$84.19534 | RS  1.569.721,51

Mari;u 1691 |R$1.115.504,43 RS 53.501,21 RS  1.061.903,22 -1,31':515
Abril C RS 70.004,27 RS 7.598,19 RS 62.406,08 10,85%
Maio 2 2 RS 266.840,39 RS 2.114,82 R 264.725,57 0,79%

$ 130.299,57 Rb 1.481,79

108 1356 |RS$ 1.144.311,67 h$ 16.286,54
139 | 1771 |R$ 1.170.855,10 R$ 25, 35},12 RS  1.145.464,98
f

1.180 402 nsnnﬁsssa 36 nsaaa 559,42| R$ 10.763.139,94

Os valores glosados sao resultados da analise minuciosa realizada em cada uma das
contas meédicas. As glosas acontecem por diversos motivos, como a auséncia de
autorizacoes prévias, cobranca indevida de taxas, materiais e/ou medicamentos e por
falhas ou desacordos contratuais identificados por nossa equipe de enfermagem.

Custos com OPME

Quanto a gestao de custos do OPME, no primeiro semestre de 2020 recebemos
174 solicitacdes, uma média de 29 pedidos por més, totalizando um custo de R$
1.439.008,81. Com nossa intervencao e habilidade de negociacao, reduzimos a cotacao
para 1.079.847,23, resultando em um custo evitado de R$ 359.161,58 (equivalente a
24,95% de economia). Essa reducdo demonstra que estamos no caminho certo,
diminuindo o desperdicio dos recursos disponibilizados para a assisténcia de nossos
beneficiarios e focando no atendimento as normas da ANS.

Buscando a otimizacdo dos processos, em agosto de 2020 contratamos uma
empresa especializada em negociacio de OPME e terceirizamos esse servico. Os
resultados no segundo semestre, apds a contratacdo da empresa, estdo demonstrados no
grafico a seguir. Recebemos 269 solicitacdes, média de 44 pedidos por més, com um custo
total de R$ 2.061.699,01. Com todo o trabalho de negociacido realizado pela empresa
terceirizada economizamos o total de R$ 562.761,24, correspondente a 27,29% do valor
inicial. Percebemos a partir desses dados que a contratacdo de empresa especializada e
capacitada para a realizacao dessa negociacao nos trouxe uma economia maior do que a
do semestre anterior.

1"



Dessa forma, conseguimos disponibilizar uma assisténcia em salde de ponta com total
atencao a sustentabilidade do nosso plano.

Valor Cotado x Valor Negociado:

12 semestre 2020

RS 1.439.008,81

R$600.000,00 -
RS500.000,00 - RS 1.079.847,23
R5400.000,00 -
R$300.000,00 -
R$200.000,00 RS 359.161,58
R$100.000,00 A — _.-i
T T I:

R'S'

Valor cotado Valor negociado Economia

2° semestre 2020
RS 2.061.699,01
el ooc RS 1.498.937,77
RS$500.000,00 -
R$400.000,00 -
R$300.000,00 -

RS200.000,00 - RS 562.761,24
R$100.000,00 - CEEEEE _ﬁ7
RS- . . .

Valor cotado Yalor negociado Economia

8. Principais Investimentos Realizados

8.1. Aplicacoes Financeiras

As aplicacoes financeiras necessarias para cobrir as provisoes técnicas exigidas pela
ANS sdo realizadas em conformidade com a Resolucdo Normativa n°® 392, de 9 de
dezembro 2015. O valor esta vinculado ao fundo dedicado a ANS, sendo administrado
pelo Banco do Brasil. As aplicacbes sao feitas, integralmente, em titulos do Tesouro
Nacional, com rendimento atrelado a “SELIC/CDI".




O valor principal e seu rendimento estao vinculados como forma de garantir o
pagamento 3 rede credenciada. Encerramos o ano de 2020 com um total de R$
22.833.474,82 em aplicacoes junto a ANS.

No ultimo ano, a Casembrapa também realizou aplicacdes financeiras na
modalidade de investimento CDB, junto ao Banco do Brasil. Este recurso somou a quantia
de R$ 84.193.423,89. O total de aplicacbes ao longo do exercicio atingiu o valor de R$
107.026.898,71, considerado um excelente resultado financeiro.

9. Perspectivas para 2021

9.1. Implantacao do Novo Sistema de Gestao

A implantacdo do HRP traz a expectativa de melhorias operacionais somadas ao
aumento dos mecanismos de controle, a mitigacao dos riscos e a consequente reducao de
custos na operadora. A virada para o novo sistema esta prevista para o primeiro semestre
de 2021.

9.2. Implantacao do Procedimento Operacional Padrao - POP

Com a implantacao do novo sistema HRP, faremos o mapeamento dos nossos
processos por meio de fluxogramas, e a partir de entao sera possivel elaborar os manuais
dos processos, denominados Procedimento Operacional Padrao - POP.

A implantacao do POP é uma pratica que agrega conhecimento e conformidade aos
Nnossos processos, diminuindo riscos operacionais.

9.3. Implantacao da Lei Geral de Processamento de Dados
Pessoais - LGPD

A Lei Geral de Processamento de Dados pessoais - LGPD tem como objetivo
garantir transparéncia no uso dos dados das pessoas fisicas por quaisquer meios.

As empresas de um modo geral precisam se adaptar para atenderem as exigéncias
regulamentares e nao serem multadas pelo seu descumprimento.

A Casembrapa esta se adequando internamente para atender todas as exigéncias
da nova legislacao. Em 2021 finalizaremos a implantacao da LGPD, capacitando todos os
colaboradores da empresa e reciclando conforme necessidades pontuais.

9.4. Campanha de Recadastramento

Em 2021 trabalharemos fortemente em campanhas de recadastramento a fim de
conscientizar os usuarios sobre a inportancia de manter os dados atualizados em nosso
sistema. Dessa forma mantemos a qualidade de comunicacdo entre a operadora de saude
e seus beneficiarios.
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9.5. Aumento da Rede Credenciada Direta

Temos como objetivo trabalhar para aumentar a rede credenciada direta nas regides
onde o uso da rede credenciada de reciprocidades (CASSI e UNIMEDs) é muito frequente.
Desse modo, evitamos o pagamento da taxa administrativa e reduzimos também os
valores pagos com os procedimentos, pois a tabela de honorarios utilizada pela
Casembrapa é mais baixa.

9.6. Comunicacao para Uso Racional do Plano e Procedimentos
Médicos

Em conjunto com o setor de Comunicacao, pretendemos reforcar aos beneficiarios
a importancia de priorizar a utilizacdo da carteirinha da Casembrapa em locais onde temos
rede direta e utilizar as carteiras das reciprocidades somente em locais onde ndo temos
prestadores credenciados. Esse processo tem feito parte das acdes de comunicacao junto
ao associado de modo progressivo desde 2018.

Assim, sera possivel gerar uma economia tanto para a Casembrapa quanto para o
beneficidrio, j4 que o associado podera pagar uma coparticipacdo menor em relacdo ao
gue é cobrado com a autilizacdo de Unimed e Cassi.

9.7. Implantar Entrega de Faturas Médico-Hospitalares em Meio
Eletronico

Com a pandemia foi possivel perceber a importincia de se fortalecer o
aperfeicoamento dos processos de contas médicas da Casembrapa. Nesse sentido,
adotaremos estratégias para implantar a entrega de faturas médico-hospitalares em meio
eletrénico, de forma a buscar efetividade e eficacia dos processos, melhorando os prazos
e diminuindo riscos operacionais.

9.8. Convénios Comerciais

Como forma de fortalecer a marca da operadora no mercado, buscaremos em 2021
aumentar os beneficios aos nossos associados, trazendo para a Casembrapa parcerias com
academias, farmacias e universidades, por exemplo.

9.9. Melhorar a Comunicacao com os Beneficiarios

Na intencdo de fortalecer e estreitar a comunicacdo com nossos beneficidrios,
pretendemos aumentar a efetividade e melhorar o tipo de informacao disponibilizada em
nossos meios de comunicacao.
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9.10. Melhorar a Nota do indice de Desempenho da Satide
Suplementar - IDSS

O indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) é conhecido como a “nota
das operadoras”. Com essa avaliacdo, a ANS busca a melhoria na qualidade dos servicos
prestados por todas as operadoras de saude do pais.

A Casembrapa obteve na Gltima avaliacdo (IDSS 2019 - ano-base 2018) o indice de
0,7461, em uma escala que vaide O a 1.

Para obter uma avaliacdo ainda melhor nos préximos anos, a Casembrapa vem
trabalhando desde 2019 em uma série de mudancas em seus processos. Uma das mais
importantes foi a aquisicio do novo sistema de gestdo, cuja implantacdo deve ser
concluida no primeiro semestre deste ano.

Com isso, a expectativa é de que em breve os processos da operadora sejam
otimizados e que haja evolucdo na sua classificacdo perante a ANS.

9.11. Campanhas de Parcelamento de Dividas - Inadimplentes

Estamos constantemente buscando estratégias para a recuperacao de valores
decorrentes da inadimpléncia.

Como vem sendo feito durante essa e outras gestoes, em 2021 temos como meta
promover mais uma campanha de parcelamentos de dividas, permitindo aos beneficiarios
suspensos ou excluidos a negociacao de débitos para que eles voltem a usufruir do servico
de assisténcia em saude e também para poder elevar a arrecadacao da operadora.

Também buscaremos implementar uma matriz de negociacao de débitos ampla e
eficaz, além de criar estratégias para a reducao da inadimpléncia, como a aplicacdo de um
eficiente fluxo de cobranca e redefinicao do fluxo atual.

9.12. Aquisicao de um APP Mobile

Investir em tecnologia mobile possibilitard aos beneficiadrios, por meio do proprio
celular, um maior alcance aos servicos oferecidos pelo plano, como: acesso a carteirinha
digital, autorizacdo de procedimentos, solicitacbes de reembolso, emissdao de boletos e
demonstracao de utilizacao do plano, entre outros.

9.13. Criacao Setor de Auditoria Interna

Visando a adequacao ao anexo ll, item 3 da RN 443/18, em 2021 sera criado ou
terceirizado o servico de auditoria interna. Dentre as suas atribuicdes estardao gerenciar e
monitorar riscos; supervisionar os controles internos; determinar a conformidade dos
processos executados pelos setores; identificar oportunidades de melhorias; e responder
pelos relatérios emitidos pela Operadora.
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9.14. Atencao Primaria em Saude - APS

O projeto tem o foco em acdes de promocao de habitos de vida saudaveis, bem
como no diagnéstico precoce de doencas crbnicas.

Essas sdo estratégias que podem contribuir para a melhoria na condicao de saude
dos beneficiarios. Além disso, a boa coordenacao do cuidado com a saude reduz
atendimentos mais complexos e de alto custo, como os oferecidos em ambiente
hospitalar.

9.15. Acompanhamento de Pacientes Cronicos

Considerando que as doencas cronicas possuem lento desenvolvimento e longa
duracado, sendo que muitas ainda ndo tém cura, é fundamental acompanhar esses
pacientes com mais frequéncia.

Para isso, é necessaria a implantacido de um monitoramento assistencial de
cronicos. Além de garantir qualidade de vida para os beneficiarios, esse trabalho traz
resultados que contribuem significativamente para a sustentabilidade financeira do plano,
reduzindo por meio de acdes preventivas a necessidade de internacdoes e de intervencoes
mais complexas.

9.16. Tornar o Plano Multipatrocinado
O artigo 7° da CGPAR 23/2018 determina o nimero minimo de 20 mil vidas para
as autogestdes por operadora e por RH.

A Casembrapa possui em torno de 23 mil vidas. Para garantir que nao haja reducao
nesse numero trabalharemos para concluir a criacao do plano familia e também para trazer
a carteira de beneficiarios da CONAB.

9.17. Implantaciao do Compliance

Para atender principalmente as determinacdes da RN 443/2019, no ano de 2021 a
Casembrapa realizarad a implantacado do Compliance para a analise das conformidades da
operadora perante leis e normativos dos orgdos regulamentadores, além de corrigir e
prevenir desvios que possam trazer conflitos judiciais para a operadora.
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9.18. Reducao do Valor Elevado de Provisionamento para Perdas

Conforme a RN n° 390/15, os valores em aberto hd mais de 90 dias devem ser
provisionados para perdas. Atualmente provisionamos um valor elevado de Provisao para
Perdas Sobre Créditos (PPSC), que é composto principalmente pelos valores parcelados
por longa data, valores ndo cobrados devido ao limitador de desconto em folha, entre
outros. Porém, por se tratar de uma autogestao em que o desconto é realizado em folha, o
risco de perda é reduzido.

Neste contexto a operadora pretende apresentar a ANS um estudo técnico que
demonstre que o risco de perda é menor, trazendo a possibilidade para que a realizacao do
provisionamento seja diferente da norma. Isso possibilitara a ampliacdo do patriménio da
Casembrapa.

Brasilia, 8 de fevereiro de 2021.
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