)
)
=
s
0
S
e
ol

Portal de Digitacao enlZio do Faturamento

ao

Manual de Utilizag

Versao 115 (Agosté?014)




Conteudo

R 1@ ]V I N 1 TP 1
2. REQUISITOS NECESSARIOS. ......oooieiteiteecee ettt ate e are s 1
3. ACESSANDO O PORTAL STARTISS ... e 3
4., CADASTRO INICIAL ..o e aeeaaa s 5
4.1. Passo 171 Cadastro de Prestador (profissional).......cccccccvciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 5
4.2. Passo 27 Cadastro do Prestador ... 6
4.3. Passo 3 - Cadastro de Prestador (responséavel pelo Faturamento).................... 6
4.4. Passo 41 Cadastro de Prestador (enderego do profissional) ..............coeeeeeen. 7
4.5. Passo 571 Cadastro de Prestador (senha do prestador) ..........ccccevvvvivviiinnneenn. 8
5. Gerando UmMa NOVEA SENN@ ... ...uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
6. Manual do POrtal STArtiSS.........ouiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
7. AteNdIMENTO VIFTUAL......uuiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 9
8. Navegando N0 Portal StarTISS ... 10
8.1. Gerenciamento A€ USUAIIOS ......cuiiiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e 11
8.2. Dad0S dO PresStador .....coooiiiiiiieiiieie e 14
8.3, SElEGA0 A CONVENIO ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiit e 14
8.4, AIErar SENNA ... ... 15
8.5, AlTBrar SENNA ... .. 15
G 2 G TR S T U T o o PPN 15
9. Digitando Guias N0 AP-CONTA WEB..........uuuiiiiiiiiiiiiiii e 16
9.1. Selecionar @ VErSA0 TiSS ......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 16

9.2.

Y I3 (=] 1 4 - VTP 18



“em

- soffware
SR B 0% 1o - 11 f 0 1 PP PO PPPPPPRPPPPN 18
9.3.1. Cadastro de ProfiSSiONal.............uuuuuuiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
9.3.2. Cadastro de ProCedimeNntO........cccuuiiiiiiiiiiiieee et 20
9.3.3. Cadastro de Outras DESPESAS ..........uuuuummummmmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineieeeeeeaaaaees 21
9.4, FAtUIAMENTO ...uuuiiiiiiiiicicee e 22
S I ot I 11 ] o o Y = ] U1 = 1S 23
9.4.2. Complementar Guias IMPOrtadas ............uuuuuummummmmiiiiiiiiiiiaees 24
9.4.3. GUIATE CONSUITA....ciiiiiiiiitiiiiee e e 27
0.4 4. GUIA U SP/SADT .ot e e e e 28
9.4.5. Guiade Honorario INAividual ...........ccuuiiiiiiiiiiiiiieeeee e 30
9.4.6. MANULENGEOD 0B GUIAS ....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32
9.4.7. Geracao dE LOTES ....covuiiiiii i 33
9.4.8. ENVIO 08 LOTES .. .uiiiiiiiiiiiiiiii e 35
9.4.9. Consultade ENVIO A LOtES .....coooiiiiiiiiiiiiiiiie e 38

0.5, AJUAR crvrveeeeee e eeee et e ettt e et s et r e et 39



“(empro

soffware 1

Manual do Portal StarTISS/AP_CONTA W

1. CONTATOS

Em caso de duvidas, esclarecimentos ou dificuldades na utilizagdo do Portal
STARTISS, acionar a Central de Atendimento da Tempro através dos seguintes
canais:

U Internet (Chat): Ser& utilizado o aplicativo mySuite. Cligue no botdo na
[ —— | parte inferior direita do Portal Startiss ou digite o
i Chat Onkne seguinte link no seu navegador (browser):
www.tempro.mysuite.com.br/empresas/tpr/central.

php. Quando o aplicativo abrir, selecione a opcao Atendimento Online.

a Internet (Ticket): Seré utilizado o aplicativo mySuite. Clique no botdo na
parte inferior direita do Portal StarTISS ou digite o
seguinte link no seu navegador (browser):
www.tempro.mysuite.com.br/empresas/tpr/central.
php. Quando o aplicativo abrir, selecione a opcédo Help Desk. Maiores
informacBes sobre o cadastramento e a utilizacdo do aplicativo mySuite
podem ser encontradas no capitulo 13 desse manual.

. Atendimento Virtual
Chat Online

U Telefone: (27) 3149-7001 tecle opcéo 1 e em seguida tecle a opcao 2.

2. REQUISITOS NECESSARIOS

2.1. Visualizador de Paginas Web (Browser)

Para melhor visualizacao do Portal StarTISS, é recomendada a utilizacdo de
um dos seguintes browsers:

U Microsoft Internet Explorer: Versao 8.0 ou superior
U Mozilla Firefox: Versédo 11.0 ou superior
U Google Chrome: Versao 12.0 ou superior


http://www.tempro.mysuite.com.br/empresas/tpr/central.php
http://www.tempro.mysuite.com.br/empresas/tpr/central.php
http://www.tempro.mysuite.com.br/empresas/tpr/central.php
http://www.tempro.mysuite.com.br/empresas/tpr/central.php

2.2.

2.3.
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Link de Acesso a Internet

E possivel a utilizacdo de uma conexdo em banda larga com a Internet a
partir de 300 Kbps. Cabe ressaltar, no entanto, que quanto maior for a
velocidade do link de acesso a Internet, melhor serd a qualidade de
navegacdo experimentada pelo usuario. Em linhas gerais, uma velocidade

de 1 Mbps propicia uma boa performance.

Independentemente da especificacdo acima, o Portal StarTISS ir4 funcionar
com qualquer tipo de conexdo a Internet e com qualquer velocidade de
acesso, inclusive com linhas discadas, normalmente limitadas a velocidade

maxima de 56 Kbps.

URL, Login e Senha de Acesso

Para que vocé possa acessar o Portal StarTISS, € necessario que vocé
tenha recebido da Tempro ou da sua operadora conveniada as seguintes
informacgdes: link (URL) do Portal StarTISS na Internet, codigo de usuério

(login) e senha de acesso.

Tanto o login como a senha de acesso pode ser utilizado por varios usuarios
simultaneamente, desde que todos 0s usuarios encontrem-se no mesmo

endereco.
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3. ACESSANDO O PORTAL STARTISS

Conforme o mostrado na Figura 1, para acessar o Portal StarTISS, digite o link
http://www.startiss.com.br na janela de enderecos do seu browser e, em seguida,
digite <ENTER>.

CLTr— -—

— — ——
c(\O\ http:/ /www.startiss.com.br b

S ——— —
s — -

Figura 11 Digitando o enderecgo do Portal StarTISS

Algumas versdes de browser, antes de acessarem o Portal StarTISS, exibem a
mensagem mostrada na Figura 2:

Alerta de seguranga - Iﬁ

e

9 As informaciies de revogacdo do cerfficado de sequranca deste site
?. nao estdo disponiveis. Deseja continuar?

Sm || N || EdbirCetiicado

"

Figura 21 Mensagem de alerta fornecida por algumas versées de browser

Clique no botdo 5imo para acessar a pagina inicial do Portal StarTISS, figura 3.


http://www.startiss.com.br/
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Identificacio ()

AP_CONTA o
et s ot e fatieamnss | Envia mais de 1 milh&o de guias de o
e faturamento para os
J principais operadoras. Semha
Entrac
[+ [ 3 ] 4
Noticias

S Ainda ndo é Prestador Startiss?
4 Codestreseaqu

Apesar de doenga controlivel, asma ainda mata 2.500 pessoas por ano no Brasl
P Gy nfinoa, = " o O 3 etdra

A comech na infi ¥ pode By sk fax

Pandemia de gripe avidria pode ocorrer a qualquer momento

epas ) estarky Qe stacles para provocar pandemia, 47 pesquisa

& Esguecey sus senhat
- Cigque 0w

Pesquisadores italanos criam novo coquetel contra Alds o
Estudo abre & posshidade Diva Gue 08 Dortadores do wwus MIV Merompan o Tatamens
A Marual do Portsl Strtes
a 2 . i 20 © Sownic
Trabalhar & noite aumenta risco de cincer de mama e T
2 & OO0H A nodte redul & seCrecio da meatonng, O etk
P 2 2 - < o Arerdierento Vetuyl
Mais de 10 milhdes de criancas J& foram vadnadas contra a paralisia infanti Bod Crat Onire
Nets ¢ vaoryr $5% do pubico-ahvo att o fnad da comparha

V.00

Figura 37 Telade inicial do Portal StarTISS

O cadastro inicial é feito somente no primeiro acesso ao portal StarTISS, onde sera

definida sua senha para os proximos acessos.

DICA: Assim que a tela de cadastro for exibida pela primeira vez no
seu browser, adicione o endereco da pagina aos seus Favoritos,
salvando o at al Pooal StaaThSSO. n Ase i m,
proximos acessos, bastara selecionar esse atalho com o mouse na
sua lista de favoritos.
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4. CADASTRO INICIAL

No primeiro acesso € necessario fazer seu cadastro
& Ainda néo é Prestador Startiss? ) . - .
e clicando na caixa i Ai nda n«o ® Prestador

Cadastre-s e a gonmforme Figura 3.

4.1. Passo 11 Cadastro de Prestador (profissional)

Digite seu codigo de acesso fornecido pela Operadora e o nimero do seu
CPF ou CNPJ, conforme o mostrado na Figura 4.
Ao final, clique nobotdon Cadastr ar o

Cadastro De Prestador

x
© Uthor seu codigo de acesso oo Jto & Operadora para efetus seu Cadastro ro portal de ackcatves StarTiss.

Codigo de
5 Acesso

Passo: 1de S5

Verificacio de Codigo de Acesso

A7 Cod. Acesso

Informe o cddigo de acesso formecdo por sua Operadors para efetusr seu cadastro e c—
CPF ou CNP)
0 3 180 possua um codigo de acesso, faga & solatagio do mesmo Junto & Operadora

Antenor Cadastrar

Figura4i Tela de Cadastro do Prestador

DICA: Solicite seu Cadigo de Acesso direto com sua operadora para
efetuar o cadastro.




4.2.

4.3.
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Passo 21 Cadastro do Prestador

Preencha os dados relativos ao nome (ou razéo social), e-mail, telefone e

CNES (codigo nacional do estabelecimento) do profissional, conforme o
mostrado na Figura 5.

Ao final, cligue no botdo i P r - xparaxdabcontinuidade ao cadastro.

Cadastro De Prestador
™ tedormacies
| | o Prestador
Passo: 2de S

Nome do Prestador fmad do Prestador Telefone do Prestador

Figura571 Tela de Cadastro do Prestador

Passo 3 - Cadastro de Prestador (responséavel pelo Faturamento)

Preencha os dados relativos ao nome, e-mail e telefone da pessoa
responsavel pelo faturamento, conforme o mostrado na Figura 6.
Ao final, clique no botdo i P r - xparaidapcontinuidade ao cadastro.



4.4,

Cadastro De Prestador
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Ny Responsivel
o para Contato

Passo: 3 de S5

Nome do Responsivel Email do Responsivel Tel do Respoasivel

Anterior Procenc

Figura 61 Tela de Cadastro do Responsavel pelo Faturamento

Passo 41 Cadastro de Prestador (endereco do profissional)

v

Preencha os dados relativos ao endereco do profissional, conforme o
mostrado na Figura 7.
Ao final, clique no botdo 1 P r - xparaidapcontinuidade ao cadastro.

Cadastro De Prestador

Tipo de Logradouro

Hunicipio

Figura 77

A, Endersqo do
TR Prestador

Passo: 4 de 5

Logradouro Numero

e Complemento

Anternor Proamo

Tela de Cadastro do endereco do prestador
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4.5, Passo 51 Cadastro de Prestador (senha do prestador)

Complemente esta tela com a sua senha definitiva e a confirme
digitando-a novamente, conforme o mostrado na Figura 8.
ApOs cadastrar a sua senha, finalize o processo de cadastro, clicando no

botdton Cadastrar o

Cadastro De Prestador

Nome do Usuirio Email do Usudrio

Usuério do
| P prestador

Passo: 5de 5

Telelone

Confirmacso Senha

Anteror Cadastrar

Figura 81 Tela de Cadastro da senha do prestador

DICA: Finalizado o cadastro sera mostrada uma tela confirmando
gue o seu cadastramento foi concluido com sucesso. Clique no link
faguipara retornar

p8gina prin
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5. Gerando uma nova senha

Clicando na caixa fEsqueceu sua senha? Clique aquio
Pty uma nova senha sera enviada para o e-mail do
responsavel pelo faturamento definido no cadastro inicial.

Digite seu CPF ou CNPJ no campo dAldentifica
botdo N R e d e fparanuma mova senha ser gerada e enviada para o e-mail do

responsavel pelo faturamento.

Redefinicdo de Senha x

0 Uma nova senha serd enviada para o email do responsavel cadastrado no Portal StarTiss.

Instrugoes:
Identificacdo

Digite seu CPF ou CNPJ no campo
“Identificacdo”.
Login
Digite seu Login de Usuario
Caso suas informagdes vdlidas, dentro alguns
minutos uma nova senha sera reenviada por

email. Redefinir

6. Manual do Portal Startiss

E possivel a qualquer momento baixar o manual do
Manual do Portal Startiss . - ~
ez Fazer 0 downioad Portal StarTISS clicando na caixa i Ma n u a | do Por
Star Tl SSo

7. Atendimento Virtual

Em caso de duavidas, esclarecimentos ou dificuldades na utilizagdo do Portal
STARTISS, acionar a Central de Atendimento da Tempro através dos seguintes
canais:



i
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Internet (Chat): Seré& utilizado o aplicativo mySuite. Cligue no botdo na
 parte inferior direita do Portal Startiss ou digite o
seguinte link no seu navegador (browser):

www.tempro.mysuite.com.br/empresas/tpr/central.
php. Quando o aplicativo abrir, selecione a op¢ao Atendimento Online.

__ | Atendimento Virtual
Chat Online

Internet (Ticket): Seré utilizado o aplicativo mySuite. Clique no botdo na
parte inferior direita do Portal StarTISS ou digite o
seguinte link no seu navegador (browser):
www.tempro.mysuite.com.br/empresas/tpr/central.
php. Quando o aplicativo abrir, selecione a opcdo Help Desk. Maiores
informacgdes sobre o cadastramento e a utilizacdo do aplicativo mySuite
podem ser encontradas no capitulo 13 desse manual.

__ | Atendimento Virtual
Chat Online

U Telefone: (27) 3149-7001 tecle opcéo 1 e em seguida tecle a opcao 2.

8. Navegando no Portal StarTISS

Apdés concluido o cadastro inicial , faca o login no Portal StarTISS
(www.startiss.com.br) digitando a sua identificacdo (CPF ou CNPJ), seu login
(admin) e a sua senha (definida no momento do cadastro no Portal StarTISS) e
cligue no botdo "Entrar” para iniciar sua navegacao;

AP_CONTA Login
AT PO DIGIAS0 0 PRsments Envia mais de 1 milhGo de guias de
méd % faturamento para as
principais operadoras. Senka

tiss - "

Identificacdo ( 3\

Entrar

HEEE

Figura 971 Tela Inicial do Portal StarTISS


http://www.tempro.mysuite.com.br/empresas/tpr/central.php
http://www.tempro.mysuite.com.br/empresas/tpr/central.php
http://www.tempro.mysuite.com.br/empresas/tpr/central.php
http://www.tempro.mysuite.com.br/empresas/tpr/central.php
http://www.startiss.com.br/
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]
—relr
j10) '|'ISS
Ger. Usuarios Ger. Usudrios - Prestador: IMOT INST MC
Dados do Prestador Identificagdo: 47654735
Dados do Prestador B | vsuirio: cinin

Selegdo de Convénio

Selecdo de Convénio Config. Web Service
Selecionar um Convénio Existente

Alterar Senha

Config. Web Service <

Selecione um convénio para acessar sz
Suporte

Alterar Senha

Sair

Suporte TEMPRO SOFTVARE - 999999 - 2228

Sair

8.1. Gerenciamento de Usuarios

Este topico é direcionado ao usuéario administrador responséavel pelo cadastro dos
usuarios e definicdo dos acessos aos itens do menu do portal.

Conforme mencionado no tépico acima o primeiro acesso é efetuado pelo login
fi a d nrestrito ao administrador dos usuarios.

Apés estar logado no portal, o usuario administrador

Ger. Usuarios ;i . ~ L, .
I (admin) deve selecionar a opcao Ger. Usuarios;

Nacaixain Manut en- «o Cliguenshbotdo ni Noosvoo U panadar inicio
ao cadastro dos usuarios que utilizaram o portal;

Manutencio de Usuarios

MNovo Usuario

Cadastre os dados dos usuario que utilizaram o portal e clique em fSalvarg
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Informacdes do Usuario

Nome Login Senha

E-Maill

Sahar Cancelar

Depois de cadastrado o novo usuario deve estar marcado ( ) nocampot i v 0 ? 0
E possivel através do botdo i P e s g uacalizarrum usuario ja cadastrado.

rtes L &

o A ——
Ger. Usuarios —
Dados do Prestador
Selecdo de Convénio Mostrar Pesquisar
Config. Web Service 10 v
Alterar Senha Registro por Pagina
et Nome E-Mail Login  Administrador Ativo? | Edicio  Aplicativos
Sair
IMOT INST MOGIANO DE ORT E TRA thassio@tempro. com.br admin 5IM | Editar Configurar |
Thiago Oliveira thiago @tempro.com.br thiago NaQ i Editar Configurar
thais cristhina thais @tempro.com.br thais NAao i Editar Configurar
Teste teste@tempro.com.br teste NAQ (] Editar Configurar
Thais Chagas thais @tempro.com.br Chagas NAC 7] Editar Configurar
Registro de 1 a 5de 5 registro(s) «— Anterior 1 Préximo —

As manutencdes no cadastro do usuario e suas permissfes sao realizadas através
do botéo f= d | tquepassibilita acesso aos dados;

Editando usuario: Teste

Nome Login
| Teste teste
E-Mail

| teste@tempro.com.br

Salvar Cancelar
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NacaixaM p | i c ecliqueeem&® nf i gur ar o

tes

Ger. Usuarios e
Dados do Prestador
Selegdo de Convénio S5 )|
Mostrar Pesquisar |
Config. Web Service 10 v
Alterar Senha Registro por Pagina
Suporte Nome E-Mail Login = Administrador Ativo?  Edicio | Aplicativos
Sair
IMOT INST MOGIANO DE ORT E TRA thassio@tempro.com.br admin SIM 7 Editar Configurar
Thiago Oliveira thiago @tempro.com.br thiago NAO [l Editar Configurar
thais cristhina thais @tempro.com.br thais NAO @ Editar Configurar
Teste teste@tempro.com.br teste NAO (] Editar Configurar
Thais Chagas thais@tempro.com.br Chagas NAO 7] Editar Configurar
Registro de 1a 5 de 5 registro(s) «— Anterior 1 | Préximo —

Para definir as permissdes de acessos do usuario cliqgueem Vi s u a haicaixar 0
APer mi ss»eso

Manutencao de Usuarios

Habilitacdo de Convénios

Voltar
Informagdes do Usuario
ﬁ Usuario: Teste
& Login: teste
! _‘ Email: teste@tempro.com.br
Nome Aplicativos Utilizados Permissoes
INTERMEDICA - 359017 - 006510 o} Visualizar

Na caixa Habilitacao de Aplicativos, campo Habilitado selecione com um « 0s
aplicativos que deveram ser liberados para o usuario;
Para finalizar a parametrizacdo de acesso clique nobotdoin Conc l; u? do o
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Habilitacdo de Aplicativos
Nome Aplicativo Habilitado
APCONTA WEB -(Intermedica)
Portal de Faturamento (Intermedica)
Conduido

DICA: Somente o usuario administrador, login fi a d mipodera
efetuar as parametrizac6es dos demais usuarios.

8.2. Dados do Prestador

Este botdo permite a manutencdo dos dados informados no
cadastro inicial do prestador. Conforme tépico 4 deste
manual.

I Dados do Prestador

8.3. Selecao de Conveénio

Selecione o convénio para iniciar a digitacao do

I Selecao de Convénio
faturamento.

DICA: At r av ®s do bot «o NnSel e- «o de
entre convénio sem a necessidade de realizar novamente um novo
acesso ao Portal
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Na Caixa "Selecionar um Convénio Existente" selecione um convénio ativo e clique
no botéo "Acessar";

+. . ' ;
—_—re | i\
sroltiss I
L0.0.59 -
Ger. Usudrios ~ Prestador: IMOT INST MOGIANO DE ORT E TRA

Dades do Prestador Tdentificagio: 47654785000260

_r 4 Usuario: admin
Selecio de Convénio

Config. Web Service
Selecionar um Convénio Existente

Alterar Senha

Selecione um convénio para acessar sua Suite de Aplicativos.
Suporte

Sair

TEMPRO SOFTWARE - 999999 - 2228 Ativo Acessar

Figura 101 Tela de seleco de um convénio

DICA: Certifique-se de que o convénio selecionado esta com o status
AAti voo para digita-«o0o possa ser

8.4. Config. Web Service

E uma medida de seguranca para consumir o servico de

I Config. Web Service WebService.

8.5. Alterar Senha

E possivel alterar a senha de acesso para navegagio no

Alterar Senh . >N X
I i portal clicandono botdoi Al t er ar Senhabo

8.6. Suporte

7z

Neste botdo € possivel acessar as informagdes do
I Suporte Atendimento Virtual disponivel para o usuério, conforme

descrito notépiconn 7. At endi mdeste manual r t ual

0
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9. Digitando Guias no AP-CONTA WEB

Na caixa "Aplicativos", conforme o mostrado na Figura 11, clique no icone
AP_CONTA WEB;

f.
—Ttir
Il TISS
Ger. Usuarios N Prestador: IMOT INST MOGIANO DE ORT E TRA... Registro ANS: 999999
Dados do Prestador Identificacdo: 47654785000250 Nome: TEMPRO SOFTVWARE
£ a Usué rio: admin sz CHIPJ: 446498 12000138
Selecio de Convénio
Config. Web Service
Alterar Senha Aplicativos
Suporte
APCONTA WEB -(Intermedica) Portal de Faturamento (APPAT)

Sair
Software para digitacdo de Envie do lote de
faturamento médico no faturamento no padrio
padrdo TISS 2.02.03 e TISS. Consulte seus
3.02.00 - (StarTiss) protocolos, lotes enviados e

rejeitados.

% Baixar o manual % Baixar o manual

Figura 111 Tela de sele¢cdo do aplicativo

DICA: Na parte superior da tela do portal € possivel identificar o
prestador e a operadora para qual o faturamento sera digitado.

9.1. Selecionar a Versao Tiss

Ao acessar o AP-Conta Web é apresentado a mesagem solicitando que seja
selecionado a Versdo Tiss que vocé ira utilizar, selecione a opgdo e clique em
Selecionar.
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Selecdo da Versdo TISS
Versao TISS

3.02.00 -

Selecionar o

Este tdpico aborda a todos os itens do menu principal da aplicacéo:

i Sistema

i Cadastros

i Faturamento
1 Ajuda

AP_Contaleb - Versdo 2.9.9.90 - SRV-HOMOLOG-A

Sistema | Cadastros || Faturamento | Ajuda AP Contalleh
-_: Y] am s
¢ < (
Retorna para Exibir Pagina
portal Inicial )

Suite Aplicativos Informatives

Versdo TISS: 3.02.00 - | Prestador: Operadora: Usuario: |

Nota: E possivel a qualquer momento ter a identificagéo do prestador e operadora
selecionada para digitagdo das guias.
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9.2. Sistema
Este item de menu disponibiliza botdes atalhos de retorno.

Sistema Cadastros Faturamento Ajuda

Zo=| & ’/‘Z
Retorna para Exibir Pagina

portal Inicial

Suite Aplicativos Informativos

Versdo TISS: 3.02.00 -
i Possibilita 0 acesso a outra operadora de
Retorna para portal «
Retorna para

portal Saude sem a necessidade de fechar a tela.

Suite Aplicativos

L . Y Exibe a tela principal do AP_Conta Web
Exibir Pagina Inicial Exdbor PAgina
Inicial

Informativos

9.3. Cadastros

Para iniciar a digitacado do faturamento € necessario realizar todos os cadastros.

Sistema Cadastros Faturamento Ajuda
I i ] =
? 0% &
Cadastro de Cadastro de Cadastro de Qutras
Profissional Procedimento Despesas
Sistema Procedimentos

Vers3o TISS: |J.02.00 -
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' ®) Cadastro com informagdes do prestador
Sistema

Cad as-l}u de
Profizsional

. Y Botéo para cadastro dos procedimentos
Procedimentos W

Cadastro de (servigos)
Procedimento

@ Botéo para cadastro de outras despesas;
&

Cadastro de
Outras Despesas

9.3.1. Cadastro de Profissional

(o) ~ . . . L
Y) Botdo para cadastro dos profissionais (meédicos). Sera necessario
Cadastro de . . . .. ~ .

e clicar em Inserir, e logo apos a digitagcéo clicar em Salvar.
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Pesquisa de Profissionais

Dado do Profssional Condigdo Conteddo

Nome v | |Iniciado por v P

Relacdo de Profissionais

Conselho N° Conselho UF Conselho CPF CBOS Edicdo

Nome do Profissional Conselho Profissional UF N° no Conselho

CPF Cddigo CBOS #

DICA: Os campos que estdo na cor branca sao de
preenchimento obrigatério.

9.3.2. Cadastro de Procedimento

" Botdo para cadastro dos procedimentos (servicos), que nao
W constam na lista de procedimentos disponibilizada pela operadora

Cadastode @ precisam ser inclusos para digitacdo do faturamento.
Procedimento

E necessario clicar em Inserir, e logo apés a digitacéo clicar em Salvar.
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Pesquisa de Profissionais
Dado do Procedimento Condicio Conteddo
Codigo | | Iniciado por - »
Procedimentos

Codigo Descrigio Tabela Edicio
Cédigo do Procedimento Descricdo Tabela

o

SALUAR CANCELRR

9.3.3. Cadastro de Outras Despesas

EL Botdo para cadastro de outras despesas.

Cadastro de
Outras Despesas

Sera necessario clicar em Inserir, e logo apés a digitacao clicar em Salvar.

Pesquisa de Orteses e Préteses

Dado da Outra Despesa Condicio Conteddo
Codigo ~ | | Iniciado por - 2

Orteses e Préteses

Inserir #50)
Codigo Descricdo Tipo Despesa Tabela Edigio
Codigo do Procedimento Descrigio Tabela Tipo Despesa

2 -

SALUAR CANCELFAR
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9.4. Faturamento
Sistema Cadastros Faturamento || Ajuda
r | A
i | £
Impertar Guias Complementar Guia de
Autorizadas Guias Importadas Consulta

Importacdo de Guias

Importacéo de Guias

Digitagdo de Guias

r__.
&
Guia de
SPISADT

Digitacdo de Guias TISS 2.02.00

Impartar Guias
Autorizadas

s

Complementar
Guias Importadas

4

Guia de
Conzulta

-
[
Guia de
SPEADT

|
Guia de Honorario
Individual

Guia de Honorario
Individual
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v @
Manutencdo Gera;:crﬁu de
de Guias Lotes

B O

Consutta de Envio
de Lotes

Envio de
Lotes

Femessa de Faturamentos

Importagdo das guias do Autorizador Web
para o faturamento das guias no AP-Conta
Web.

Complementar as guias importadas,
informando o tipo de atendimento, valor
unitario e total entre outros campos.

Tela de cadastro para registrar o0s
atendimentos de consultas eletivas realizadas
em consultério

Registros de atendimentos realizados como:

Remocdes; Pequenas Cirurgias; Terapias;
Procedimentos Seriados; Consultas com
procedimentos; Exames; Atendimentos

Domiciliares; SADT com pacientes internados;
Quimioterapia; Radioterapia e Terapia Renal
Substitutiva (TRS)

Registrar o faturamento de honorérios
profissionais meédicos quando um prestador
credenciado realiza o procedimento dentro de
outro prestador, este geralmente hospital.
Nesse caso, 0s honorarios serdo pagos a um
prestador diferente daquele onde foi realizado
0 procedimento.
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\7 Pesquisa as guias digitadas, sendo filtrados
Manutencéc por tipo de guia, convénio e periodo.
de Guias
lt :
Remessa de ﬁ- Selecédo de guias para geragao de lotes de
Faturamento Geracdo de faturamento.
Lotes
Vﬂ Geracdao de lotes em XML e/ou envio dos lotes
i por WebService.
‘lé'fafe Informacdes geradas no padrdo TISS da ANS
L 2
ji Consulta de lotes enviados com histdrico,
‘30nsdunaL dte Envio situacdo de envio e protocolos de recebimento.
€ Loles

Nota: Em todas as guias os campos que estdo na cor Branca sdo de preenchimento obrigatdrio

9.4.1. Importar Guias

Este item de menu possibilita que a digitacdo para uma autorizagao seja
complementada para gerar o faturamento de uma guia.

Sistema Cadastros Faturamento || Ajuda

Kig L B LW 9 @ 9 @

Importar Guias Complementar Guia de Guia de Guia de Honerario Manutencio Geracdo de Envic de Consulta de Envio
Autorizadas % Guias Importadas. Consulta SPISADT Individual de Guias Lotes Lotes de Lotes
Importacdo de Guias Digitacdo de Guias TISS 2.02.00 Remessa de Faturamentos
p o B

|mpm'm£uias Clique no botdo importar Guias Aut or i zadaso

Autorizadas L\}

Nacaixan Fi lRewoqui sa Gui as utlize oAiltrolData Inizicg Datao 0
Fim ou Tipo de Guia a ser importada e clique na lupa;
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Na caixa el a- «o de Gui a s selecione/as guias (Consulta/SP- 0
SADT) e cligue no botdo 1 mp o ras mesmas serdo importadas do sistema
AutorizadorWeb para APContaWeb.

Filtro - Pesquisa Guias de Autorizacdo

Versdo TISS Convénio Data Inicio Data Fim Tipo de Guia

3.02.00 ¥ | |TEMPRO SOFTWARE - 995999 - 222/ |+ 07/08/2014 CONSLLTA - P

Relagdo de Guias de Autorizagdo

Ao selecionar as guias (Consulta/SP-SADT) e clicar no bot3c importar as mesmas serdo importadas do sistema AutorizadorWeb para

# Importar % ApcontaWeb, sé entdo estardo liberadas para complemento na tela Importacio de Guias-> Complementar Guias Importadas.
Pdgina 1 de 1 (1 itens) 1 Registros por Pagina: 100 |~
Senha Data da Autorizagao Solicitante Nome Beneficiario MO Carteira
v 7071030 04/08/2014 00:00:00 IMOT INST MOGIANO DE OR ISABEL MICHIKA KASE 4323000000000010000
Pdgina 1 de 1 (1 itens) 1 Registros por Pagina: 100 |~

9.4.2. Complementar Guias Importadas

Sistema || Cadastros Faturamento | Ajuda

K2 v £ B %W 9 2 9% a

Importar Guias Complementar I} Guia de Guia de  Guia de Honorério Manutencéo || Geracdo de Enviode  Consulta de Envio
Autorizadas Guias Importadas Consulta SPISADT Individual de Guias Lotes Lotes de Lotes
Importacdo de Guias Digitacdo de Guias TISS 2.02.00 Remessa de Faturamentos

Complementar Clique no botédo iComplementar Guias Importadaso ;

Guiaslmpcrtadasl/\\’

DICA: Somente ap0s a importacdo as guias estardo liberadas para
serem complementadas.
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Na caixa i F i 1 Resqgoisa Guias de Importadasoutilize o filtro Data Inicio, Data
Fim ou Tipo de Guia a ser importada e clique na lupa,;

Filtro - Pesquisa de Guias Importadas

Versdo TISS Selecione o Convénio Tipo da Guia

Data Inicial Data Final Status Guia
3.02.00 ¥ || |TEMPRO SOFTWARE -999999 - 2| ¥ | |SP-SADT v

07/08/2014 Importada(s) ¥ (2

Na caixa de fRelacédo de Guias | mp o r t seleciore @ guia a ser
complementadas e clique nobotdofEd i f ar 0

Relagdo de Guias Importadas
Complementar Guias

Alterar Guias Selecionadas

Tipo SR Indicacio Acident
v v ¢  Atualizar
Ao selecionar as guias SP-SADT e clicar no botao lizar, as seraoc /! das sem valor.Se desejar complementar os valores clique no editar
da respectiva guia.
Pigina 1 de 1 (1 itens) 1 Registros por Pagina: 100 v
|| N° Guia Prestador  Atendimento v Ndmero Carteira Nome Beneficidrio Tipo Atendimento ' Tipo Saida | Valor Total | Edicdo
v 2261 7421000000004925000 FERNANDA DOS SANTOS SILVA Consulta R$ 0,00

P3gina 1 de 1 (1 itens) 1 Registros por Pagina: 100 v

Preencha os campos Tipo de Atendimento, Indicacéo Acidente, Valor Unitario e
apos cligue no botéo fSalvar Procedimentosqg
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DICA: O campo Valor Total deve ser preenchido caso a quantidade
for maior que 01.

Para concluir a guia importada com os dados complementados cligue em no botéo
iSal var : Gui aso










































